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1. INTRODUCERE

Strategia de comunicare a Primariei Sectorului 1 al municipiului Bucuresti
(PS1) pentru perioada 2024 - 2030 este un document programatic de o importanta
deosebita pentru dezvoltarea armonioasa a relatiilor institutionale intre unitatea
administrativ teritoriala si persoanele fizice si juridice cu care aceasta

realationeaza.

Argumentele pentru care existenta unui astfel de document trebuie sa fie
elaborat, implentat si monitorizat cu atentie, pentru indeplinirea obiectivelor fixate
sunt firesti in contextul in care, in perioada actuala, comunicarea este primordiala
pentru o entitate publica deosebit de atenta la respectarea principiilor subsecvente

transparentei institutionale.

Prezenta strategie de comunicare isi propune sa aiba o abordare ce imbina
transparenta si confidentialitatea, principii subsumate, cu respectarea cadrului legal
aplicabil transparentei decizionale si al accesului la informatii si, totodata, sa

raspunda urmatoarelor cerinte:

a. Claritate si coerenta: Strategia de comunicare a Primariei Sectorului 1 al
municipiului Bucuresti va ajuta la definirea mesajelor cheie si la asigurarea
coerentei acestora in toate canalele de comunicare. Astfel, se reduce riscul
de interpretare gresita si se asigura ca toti cei implicati transmit aceleasi
informatii.

b. Construirea reputatiei: Comunicarea coerenta si eficienta contribuie la
construirea unei reputatii solide pentru Primaria Sectorului 1. O reputatie
buna poate aduce incredere din partea altor institutii publice sau private,

locuitorilor sectorului 1 si publicului in general.
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c. Imbunitatirea relatiilor: O strategie de comunicare bine pusa la punct
faciliteaza relatiile interpersonale, interdepartamentale Si
interorganizationale. Comunicarea eficienta este esentiala in cadrul echipei,
intre departamente si in relatiile cu instututiile si publicul tinta.

d. Gestionarea crizelor: Strategia de comunicare a Primariei Sectorului 1 al
municipiului Bucuresti este cruciala in gestionarea situatiilor de criza.
Planificarea si antrenamentul in comunicare pot ajuta la reducerea impactului
negativ al crizelor si la mentinerea controlului asupra informatiilor transmise.

e. Atragerea publicului tinta: Oamenii au nevoia de informatii relevante si
interesante. O strategie de comunicare bine gandita vizeaza publicul tinta si
livreaza mesaje care sa atraga atentia si sa suscite interesul acestuia.

f. Influentarea opiniilor si comportamentelor: Comunicarea are puterea de a
influenta opiniile si comportamentele oamenilor. Prin strategii adecvate, se
pot promova idei, produse sau servicii si se poate construi o baza de
sustinatori.

g. Adaptarea la schimbare: entitatile publice se confrunta adesea cu schimbari,
fie ca este vorba despre schimbari in conducere, in serviciile oferite sau in
politicile interne. O strategie de comunicare poate ajuta la gestionarea
tranzitiei si la mentinerea publicului tinta si a angajatilor informati si
implicati.

h. Eficienta in utilizarea resurselor: Planificarea si implementarea Strategiei de
comunicare a Primariei Sectorului 1 al municipiului Bucuresti va ajuta la
eficientizarea proceselor, la economisirea timpului si la utilizarea resurselor

in mod inteligent.

n acest sens, Strategia de comunicare a Primariei Sectorului 1 al municipiului
Bucuresti nu este doar o optiune, ci este esentiala pentru a atinge obiectivele
stabilite de unitatea administrativ teritoriala si pentru a construi relatii durabile si

de incredere.
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2. INFORMATII GENERALE RELEVANTE

Sectorul 1 al Bucurestiului este unul dintre cele sase sectoare administrative ale
capitalei Romaniei. Acesta este situat in partea de nord a orasului si include mai

multe zone rezidentiale, comerciale si culturale importante.

Din punct de vedere al istoricului si a modului de dezvoltare, Sectorul 1 are o
istorie bogata si a cunoscut o dezvoltare semnificativa in ultimele decenii. Este unul
dintre cele mai vechi sectoare ale Bucurestiului si include zone cu o arhitectura
istorica si culturala remarcabila, precum Piata Victoriei si Arcul de Triumf. Sectorul
1 gazduieste numeroase puncte de interes, inclusiv institutii guvernamentale,
muzee, parcuri si monumente. Printre acestea se numara Palatul Victoria (sediul
Guvernului Romaniei), Piata Victoriei, Muzeul National de Arta al Romaniei, Parcul

Herastrau si Arcul de Triumf.

In ceea ce priveste zona rezidentiald, Sectorul 1 include diverse cartiere
rezidentiale, oferind o gama variata de optiuni de locuire. Aici se afla atat zone cu
cladiri vechi si boeme, cat si ansambluri rezidentiale moderne, dar si ,cartiere
dormitor” de sorginte comunista. Sectorul 1 este si o zona comerciala si de afaceri
importanta, cu numeroase birouri, centre comerciale si magazine. Bulevardul lon
Mihalache si Piata Romana sunt cunoscute pentru viata lor agitata si varietatea de
activitati comerciale. Tot in Sectorul 1 regasim mai multe institutii de invatamant,
inclusiv scoli, colegii si universitati. Acestea contribuie la dezvoltarea educationala

a orasului.

Zona Sectorului 1 este bine conectata la reteaua de transport public, inclusiv
metrou, autobuze si tramvaie. Prin intermediul acestora, locuitorii si vizitatorii au

acces facil catre diverse parti ale orasului.

in Sectorulul 1 au loc numeroase evenimente culturale si de divertisment pe tot

parcursul anului, de la concerte si festivaluri la expozitii si evenimente sportive, iar
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numeroasele restaurante, baruri si cluburi aflate in Sectorul 1 ofera o viata de noapte

vibranta pentru rezidenti si turisti.

3. PRIORITATI, POLITICI SI CADRUL JURIDIC EXISTENTE
A. Prioritati

intre prioritatile de ordin general ale cetatenilor Sectorului 1 in ceea ce
priveste activitatea institutiei Primariei S1' se numara si ,,Decizia publica cu privire
la implicarea si consultarea cetatenilor.”, precum si ,Servicii publice digitale si
cresterea transparentei”, ambele cerinte fiind referitoare la felul in care fisi

stabileste si implementeaza autoritatea publica Strategia proprie de comunicare.

in ordinea importantei si relevantei in opinia unui esantion de populatie din
Sectorul 1 prioritatile de ordin general (principalele teme de comunicare) ar fi

urmatoarele:
1. Nu mai luati din spatiul verde al orasului.
2. Colectare selectiva si reciclarea gunoiului.
3. Un oras, un sector accesibil.
4. Regenerare urbana in cartiere.
5. Scoli moderne si gradinite noi.
6. Suport pentru sport.

7. Sprijin pentru persoanele vulnerabile.

1 Conform https://www.crpe.ro/ro/prioritati-sectorul-1-bucuresti/
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8. Dezvoltarea infrastructurii pentru biciclete.

9. Rezolvarea blocajelor din trafic si parcari de tranzit.

B. Politici ale Sectorului 1

Din analiza efectuata asupra procedurilor de sistem, in afara alesilor locali
(primar, viceprimari, consilieri locali) principalele departamente care au rol in
procesul de comunicare al Primariei Sectorului 1 sunt: Serviciul Imagine, Cultura,
Presa si Informatica; Serviciul Registratura, Relatii cu Publicul; Compartimentul

Relatii Internationale si Derulare Programe Europene etc.

Realizarea prezentei strategii de comunicare apare ca o necesitate pentru a
oferi un instrument adecvat de informare cu privire la implementarea obiectivelor
Primariei Sectorului 1, a politicilor publice ce se doresc a fi promovate, precum si a
principalelor teme de comunicare referitoare la subiectele care sunt de interes

pentru cetatenii care locuiesc, muncesc sau tranziteaza Sectorul 1.
C. Cadrul juridic existent
C1 Legislatie specifica

Ordonanta de urgenta 57/2019, Codul administrativ din 03.07.2019, stabileste
prin articolul 446 , Activitatea publica” limitele diseminarii informatiilor cu caracter
public si persoanele desemnate pentru a comunica informatii publice, iar prin
articolul 447 ,,Conduita in relatiile cu cetatenii” se reglementeaza comportamentul
funtionarilor publici in relatia cu persoanele fizice si reprezentantii persoanelor
juridice. Acolo unde este cazul, iar pentru Primaria Sectorului 1 este evident, se

aplica si prevedrile articolului 448 ,,Conduita in cadrul relatiilor internationale”.
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Specific pentru Strategia de Comunicare a Sectorului 1 2024 - 2030 avem si
norme interne stipulate, spre exemplu, in ,Procedura de sistem privind circuitul
documentelor in cadrul institutiei, COD PS 02, Editia 1 din 23.06.2023, Revizia 2”.

Nu putem ignora faptul ca, in procesul de elaborare a prezentei Strategii de
comunicare, important este si cadrul legislativ ce reglementeaza activitatea de
comunicare a institutiilor publice cu cetatenii, Legea 544/2001 privind liberul acces
lainformatii de interes public, cu modificarile si completarile ulterioare si Legea
52/2003 privind transparenta decizionala, respectiv Hotararea nr. 870/2006 privind
aprobarea Strategiei pentru imbunatatirea sistemului de elaborare, coordonare si

planificare a politicilor publice la nivelul administratiei publice centrale.

Astfel, conform prevederilor art. 4 al Legii 544/2001 autoritatile publice au
obligatia ,,de a organiza compartimente specializate de informare si relatii publice
sau de a desemna persoane cu atributii in acest domeniu”.Aceasta prevedere pune
in evidenta importanta care trebuie acordata comunicarii, in principal comunicarii

externe.

In ceea ce priveste informatiile publice ce pot fi comunicate celor interesati,
Legea 544/2001 face o distinctie intre informatiile care sunt furnizate ,,din oficiu” si
informatiile care sunt disponibile ,la cerere”. Pentru a clarifica tipologia
informatiilor ce pot fi comunicate, legea distinge si detaliaza aceste informatii, dupa

cum urmeaza:

a) Informatiile de interes public furnizate din oficiu- asa cum sunt ele stipulate la

articolul 5, alineatul 1 din Lege, pot fi:

v actele normative care reglementeaza organizarea si functionarea autoritatii
sau institutiei publice;

v’ programele si strategiile proprii;

v lista cuprinzand documentele de interes public;
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v’ lista cuprinzand categoriile de documente produse si/sau gestionate, potrivit

Legii;

Conform textului legislativ aceste informatii ar trebui sa se gaseasca atat la
departamentul de relatii publice (sau la persoana desemnata sa furnizeze informatii
in baza Legii 544/2001),cat si in buletinul informativ al fiecarei institutii, realizat
cel putin anual. De asemenea, conform art.5, alin.(3) din lege, cel putin o datd pe
an, autoritadtile si institutiile publice trebuie sd producd un raport de activitate care

va fi publicat in Monitorul Oficial partea a ll-a.

b) Informatiile oferite la cerere- cuprind majoritatea informatiilor gestionate de

institutiile publice. Ca regula, cererile de informare pot fi adresate de orice
persoana si nu trebuie motivate. O alta caracteristica importanta a cererilor de
informatii de interes public consta in faptul ca ele pot fi formulate atat in scris,

cat si verbal.

Art. 15 din Lege este cel care reglementeaza garantarea accesului mijloacelor
de informare in masa la informatiile de interes public. Astfel, la alin.(2) se
mentioneaza fara echivoc ca ,,Activitatea de culegere si de difuzare a informatiilor
de interes public, desfdsuratd de mijloacele de informare in masa,constituie o
concretizare a dreptului cetatenilor de a avea acces la orice informatie de interes

public”.

De asemenea, Legea nr. 544/2001 privind liberul acces la informatii de interes
public, cu modificarile si completarile ulterioare, legifereaza actiuni concrete de
comunicare, ce se constituie cu titlu de obligativitate pentru autoritatile publice,
respectiv:

e Persoanele care efectueaza studii si cercetari in folos propriu sau in interes de
serviciu au acces la fondul documentaristic al autoritatii sau al institutiei publice

pe baza solicitarii personale, in conditiile legii - art.11, alin.(1)
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e Autoritatile publice au obligatia sa organizeze periodic, de regula o data pe luna,
conferinte de presa pentru aducerea la cunostinta a informatiilor de interes public
- art.17, alin.(1)

e n cadrul conferintelor de presa autoritatile publice sunt obligate sa raspunda cu
privire la orice informatii de interes public - art.17, alin.(2);

e Autoritatile publice au obligatia sa acorde, fara discriminare, acreditare ziaristilor

si reprezentantilor mijloacelor de informare in masa - art.18, alin.(1);

Un alt act normativ important si relevant scopului propus, respectiv de elaborare
a unei strategii de comunicare, este Legea 52/2003 privind transparenta decizionald,
cu modificarile si completarile ulterioare. Acest act normativ reglementeaza
modalitatile de implicare a cetatenilor in activitatea administratiei publice,
respectiv participarea cetatenilor la elaborarea reglementarilor si participarea
publicului la procesul de luare a deciziilor. Legea stabileste regulile procedurale
minimale care pot fi aplicate ,,pentru asigurarea transparentei decizionale in cadrul
autoritdtilor administratiei publice centrale si locale, alese sau numite, precum si
al altor institutii publice care utilizeazd resurse financiare publice, in raporturile
cu cetatenii si asociatiile legal constituite ale acestora” (art.1).

C2 Legislatie secundara

Pe langa legile specifice implmentarii Strategiei de Comunicare a Sectorului 1 al
municipiului Bucuresti, exista o serie de acte normative care pot influenta punerea

in aplicare a prezentului document, dintre care amintim:

Cadrul legal care vizeaza organizarea, functionarea si activitatea curenta a

administratiei publice locale este reprezentat de:

1. Constitutia Romaniei (Cap. V, art. 120-123)%;

2 Modificata si completata prin Legea de revizuire a Constitutiei Romaniei nr. 429/2003, republicata de Consiliul
Legislativ, cu reactualizarea denumirilor si dandu-se textelor o noua numerotare.
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2. Ordonanta de Urgenta a Guvernului nr. 57/2019, cu modificarile si
completarile ulterioare, publicata in Monitorul Oficial al Romaniei, Partea |,
nr. 555 din 5 iulie 2019;3

3. Legea nr. 24/2000, privind normele de tehnica legislativa pentru elaborarea
actelor normative, republicata in temeiul art. Il din Legea nr. 60/2010 privind
aprobarea Ordonantei de urgenta a Guvernului nr. 61/2009 pentru
modificarea si completarea Legii nr. 24/2000 privind normele de tehnica
legislativa pentru elaborarea actelor normative, publicata in Monitorul Oficial
al Romaniei, Partea |, nr. 215 din 6 aprilie 2010, dandu-se textelor o noua

numerotare;

4. Legea nr. 500/2002 privind finantele publice, cu modificarile si completarile
ulterioare, publicata in Monitorul Oficial al Romaniei, Partea I, nr. 593 din 13
august 2002;

5. Legea nr. 273/2006 privind finantele publice locale, cu modificarile si
completarile ulterioare, publicata in Monitorul Oficial al Romaniei, Partea I,
nr. 618 din 18 iulie 2006;

6. Legea nr. 161/2003 privind unele masuri pentru asigurarea transparentei in
exercitarea demnitatilor publice, a functiilor publice si in mediul de afaceri,
prevenirea si sanctionarea coruptiei, cu modificarile si completarile
ulterioare, publicata in Monitorul Oficial al Romaniei, Partea I, nr. 279 din 21
aprilie 2003;

7. Legea nr. 202/2002 privind egalitatea de sansesi de tratament intre femei si
barbati, republicata in temeiul art. Il din Ordonanta de urgenta a Guvernului
nr. 83/2012 pentru modificarea si completarea Legii nr. 202/2002 privind

egalitatea de sanse si de tratament intre femei si barbati, publicata Monitorul

3 Mentionam ca la data redactarii materialului, OUG nr. 57/2019 nu a fost adoptata printr-o lege, de catre
Parlamentul Romaniei, conform art. 115 alin. 5 din Constitutia Romaniei, republicata in anul 2003.
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Oficial al Romaniei, Partea I, nr. 839 din 13 decembrie 2012, aprobata cu
modificari si completari prin Legea nr. 115/2013, publicata Monitorul Oficial
al Romaniei, Partea I, nr. 240 din 25 aprilie 2013, dandu-se textelor o noua

numerotare;

8. Legea nr. 190/2018 privind masuri de punere in aplicare a Regulamentului
(UE) 2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului din 27 aprilie 2016
privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu
caracter personal si privind libera circulatie a acestor date si de abrogare a
Directivei 95/46/CE (Regulamentul general privind protectia datelor),

publicata in Monitorul Oficial al Romaniei, Partea |, nr. 651 din 26 iulie 2018;

9. Legea nr. 554/2004 a contenciosului administrativ, cu modificarile si
completarile ulterioare, publicata in Monitorul Oficial al Romaniei, Partea |,
nr. 1154 din 7 decembrie 2004;

10. Legea nr. 98/2016 privind atribuirea contractelor de achizitie publica,
cu modificarile si completarile ulterioare, publicata Monitorul Oficial al

Romaniei, Partea |, nr. nr. 390 din 23 mai 2016;

11. Legea nr. 99/2016 privind achizitiile sectoriale, cu modificarile si
completarile ulterioare, publicata in Monitorul Oficial al Romaniei, Partea |,
nr. nr. 391 din 23 mai 2016;

12. Legea nr. 100/2016 privind concesiunile de lucrari si concesiunile de
servicii, cu modificarile si completarile ulterioare, publicata Monitorul Oficial

al Romaniei, Partea |, nr. nr. 392 din 23 mai 2016;

13. Legea nr. 101/2016 privind remediile si caile de atac in materie de
atribuire a contractelor de achizitie publica, a contractelor sectoriale si a
contractelor de concesiune de lucrari si concesiune de servicii, precum si

pentru organizarea si functionarea Consiliului National de Solutionare a
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Contestatiilor, cu modificarile si completarile ulterioare, publicata in

Monitorul Oficial al Romaniei, Partea I, nr. nr. 393 din 23 mai 2016;

14.Legea nr. 33/1994 privind exproprierea pentru cauza de utilitate publica, cu
modificarile si completarile ulterioare, republicata in temeiul art. 218 din
Legea nr. 71/2011 pentru punerea in aplicare a Legii nr. 287/2009 privind
Codul civil, publicata in Monitorul Oficial al Romaniei, Partea I, nr. 409 din 10
iunie 2011;

15. Legea nr. 255/2010, privind exproprierea pentru cauza de utilitate
publica, necesara realizarii unor obiective de interes national, judetean si
local, cu modificarile si completarile ulterioare, publicata in Monitorul Oficial

al Romaniei, Partea I, nr. nr. 853 din 20 decembrie 2010;

16. Legea nr. 350/2001 privind amenajarea teritoriului si urbanismul, cu
modificarile si completarile ulterioare, publicata in Monitorul Oficial al
Romaniei, Partea I, nr. 350 din 10 iulie 2001;

17.Legea nr. 155/2010 a politiei locale, republicata in temeiul art. 107 alin. (3)
din Legea nr. 255/2013 pentru punerea in aplicare a Legii nr. 135/2010 privind
Codul de procedura penala si pentru modificarea si completarea unor acte
normative care cuprind dispozitii procesual penale, publicata in Monitorul
Oficial al Romaniei, Partea I, nr. 515 din 14 august 2013, cu modificarile

ulterioare, dandu-se textelor o noua numerotare;

18.0rdonanta de urgenta a Guvernului nr. 195/2005 privind protectia mediului,
cu modificarile si completarile ulterioare, publicata in Monitorul Oficial al

Romaniei, Partea |, nr. 1196 din 30 decembrie 2005;

19.O0rdonanta Guvernului nr. 137/2000 privind prevenirea si sanctionarea tuturor
formelor de discriminare, republicata, cu modificarile si completarile
ulterioare, Republicata in temeiul art. Il din Ordonanta de urgenta a

Guvernului nr. 19/2013 pentru modificarea si completarea Ordonantei
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Guvernului nr. 137/2000 privind prevenirea si sanctionarea tuturor formelor
de discriminare, publicata in Monitorul Oficial al Romaniei, Partea |, nr. 183
din 2 aprilie 2013, aprobata cu modificari si completari prin Legea nr.
189/2013, publicata in Monitorul Oficial al Romaniei, Partea |, nr. 380 din 27

iunie 2013, dandu-se textelor o noua numerotare;

20.Ordonanta Guvernului nr. 2/2001 privind regimul juridic al contraventiilor cu
modificarile si completarile ulterioare, publicata in Monitorul Oficial al
Romaniei, Partea |, nr. 410 din 25 iulie 2001;

21.0rdinul Secretarului General al Guvernului nr. 600/2018, privind aprobarea
Codului controlului intern managerial al entitatilor publice, publicat in

Monitorul Oficial al Romaniei, Partea |, nr. 387 din 7 mai 2018;

De asemenea, pe langa actele normative primare si de legislatie delegata,
autoritatea contractanta a identificat urmatoarele acte normative cu incidenta

asupra activitatii curente si functionarii Sectorului 1 al Municipiului Bucuresti, astfel:

1. Planul National de Redresare si Rezilienta al Romaniei aprobat de Consiliul UE
(28 octombrie 2021);

2. Programul de Guvernare 2021-2024, aprobat prin Hotararea Parlamentului
Romaniei nr. 43/2021, pentru acordarea increderii Guvernului, publicata in

Monitorul Oficial al Romaniei, Partea |, nr. 1122 din 25 noiembrie 2021;
3. Planul National de Reforma, lulie 2021;
4. Planul National de Investitii si Relansare Economica, lulie 2020;

5. Strategia Nationala Anticoruptie 2021-2025, aprobata prin Hotararea
Guvernului nr. 1.269/2021;

6. Planul integrat pentru simplificarea procedurilor administrative aplicabile
cetatenilor;
Proiect cofinantat din Fondul Social European prin

Programul Operational Capacitate Administrativa 2014-2020
Competenta face diferenta!

www.poca.ro



* X %
*
* *
* *
* gk "
Programul Operational Capacitate Administrativa
Competenta face diferenta! Instrumento zs:‘tzrzcturawa

UNIUNEA EUROPEANA

7. Analiza nevoilor si obiectivelor de simplificare si rationalizare a procedurilor

administrative pentru cetateni - MDLPA;
8. Strategia fiscal bugetara a Guvernului Romaniei pentru perioada 2021-2023;

9. Planul de Dezvoltare Regionala al Regiunii Bucuresti - Ilfov pentru perioada
2021-2027.

Organizarea si functionarea Primariei Sectorului 1 al Municipiului Bucuresti au
drept temei legal prevederile OUG nr. 57/2019 privind Codul administrativ (cu
modificarile si completarile ulterioare)4, hotararile Consiliului local al Sectorului 1
al Municipiului Bucuresti privind aprobarea organigramei®, a numarului de posturi si

a statului de functii ale aparatului de specialitate al primarului®.

Se constituie Primaria Sectorului 1 al Municipiului Bucuresti structura
functionala fara personalitate juridica si fara capacitate procesuala, cu
activitate permanenta, care duce la indeplinire hotararile autoritatii deliberative
si dispozitiile autoritatii executive, solutionand problemele curente ale colectivitatii
locale, constituita din: primar, viceprimar, administratorul public, consilierii
primarului sau persoanele incadrate la cabinetul primarului si aparatul de

specialitate al primarului’.

Primarul este autoritatea executiva a administratia publice locale prin care
se realizeaza autonomia locala. Primarul dispune masurile necesare si acorda sprijin
pentru aplicarea ordinelor si instructiunilor cu caracter normativ ale ministrilor, ale
celorlalti conducatori ai autoritatilor administratiei publice centrale, ale

prefectului, a dispozitiilor Primarului General al Municipiului Bucuresti, precum si a

4 Publicat in Monitorul Oficial al Romaniei, Partea |, nr. 555 din 5 iulie 2019.
> Anexa nr. 1 la Hotararea Consiliului Local al Sectorului 1 nr. 291/04.12.2020 privind Organigrama Sectorului 1
al Municipiului Bucuresti si aparatul de specialitate si institutii subordonate Consiliului Local.
6 HCL nr. 171 din 09.09.2021 privind statul de functii pentru aparatul de specialitate al Primarului Sectorului 1 si
pentru institutia subordonata Consiliului Local Sector 1- Directia Publica de Evidenta a Persoanelor si Stare Civila
Sector 1.
7 A se vedea art. 5, lit. hh) din OUG nr. 57/2019 privind Codul administrativ (cu modificarile si completarile
ulterioare), publicat in Monitorul Oficial al Romaniei, Partea |, nr. 555 din 5 iulie 2019.
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hotararilor Consiliului General al Municipiului Bucuresti, in conditiile legii.Primarul
asigura respectarea drepturilor si libertatilor fundamentale ale cetatenilor, a
prevederilor Constitutiei, precum si punerea in aplicare a legilor, a decretelor
Presedintelui Romaniei, a ordonantelor si hotararilor Guvernului, a hotararilor

consiliului local.

Primarul stda in judecata in calitate de reprezentant legal al Sectorului 1,
pentru apararea drepturilor si intereselor legitime ale acesteia, si nu in nume
personal.Primarul, in calitatea sa de autoritate publica executiva a administratiei
publice locale, reprezinta Sectorul 1 al Municipiului Bucuresti in relatiile cu alte
autoritati publice, cu persoanele fizice sau juridice romane si straine, precum si in
justitie.Atributiile ce revin primarului, sunt stabilite de lege sau sunt incredintate

de consiliul local.

Primarul poate delega, prin dispozitie, atributiile ce i sunt conferite de lege
si alte acte normative viceprimarului, secretarului general, conducatorilor
compartimentelor functionale sau personalului din aparatul de specialitate,
administratorului public, precum si conducatorilor institutiilor si serviciilor publice
de interes local, in functie de competentele ce le revin in domeniile respective.
Primarul constata incalcarile legii si adopta masurile legale pentru inlaturarea

acestora sau, dupa caz, sesizeaza organele competente.

Administratorul public este numit de catre primar, prin dispozitia primarului
care are ca anexa un contract de management. in baza contractului de
management, administratorul public poate indeplini atributii de coordonare a unor
compartimente ale aparatului de specialitate sau a serviciilor publice de interes

local.

Viceprimarii Sectorului® 1 sunt alesi de consiliul local din randul consilierilor

locali.Viceprimarul exercita atributii delegate de cdatre primar, prin dispozitia

8 Conform art. 164, alin. 1 din OUG nr. 57/2019 privind Codul administrativ, ,,Municipiul Bucuresti si sectoarele
acestuia au un primar general, respectiv cate un primar si cate doi viceprimari”.
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acestuia. Viceprimarul intocmeste si semneaza actele pe care le presupune
executarea atributiei delegate. Viceprimarul este subordonat primarului si, in
situatiile prevazute de lege, inlocuitorul de drept al acestuia, situatie in care

exercita, in numele primarului, atributiile ce ii revin acestuia.

Secretarul general al Sectorului 1 este functionar public de conducere, cu
studii superioare juridice, administrative sau stiinte politice, ce asigura respectarea
principiului legalitatii in activitatea de emitere si adoptare a actelor administrative,
stabilitatea functionarii aparatului de specialitate al primarului, continuitatea
conducerii si realizarea legaturilor functionale intre compartimentele din cadrul

acestora. Secretarul general isi desfasoara activitatea in conditiile legii.

Aparatul de specialitate al Primarului Sectorului 1 cuprinde totalitatea
compartimentelor functionale, fara personalitate juridica, precum si secretarul
general. Primarul, consilierii personali sau personalul din cadrul cabinetului
acestuia, viceprimarul, administratorul public nu fac parte din aparatul de
specialitate®. Structura acestuia si numarul de personal este in concordanta cu
specificul institutiei, in limita mijloacelor financiare si cu respectarea dispozitiilor

legale.

Compartimentele de resort sunt directiile generale, serviciile, birourile si
compartimentele independente, aflate in subordinea Primarului. Compartimentul
functional reprezinta structura functionala constituita in cadrul aparatului de
specialitate al primarului, fara personalitate juridica, formata din persoane cu
atributiisi sarcini relativ stabile, subordonate unei autoritati unice. Compartimentul
de resort reprezinta un compartiment functional.Legatura intre diferitele
compartimente se face prin conducatorii acestora, iar legatura cu alte institutii sau
cu conducerea ministerelor si a celorlalte organe ale administratiei de stat sau

autoritati ale administratiei publice locale, prin reprezentantii legali ai Sectorului.

9 Art. 5, lit. g) din OUG nr. 57/2019 privind Codul administrativ (cu modificarile si completarile ulterioare),
publicat in Monitorul Oficial al Romaniei, Partea |, nr. 555 din 5 iulie 2019
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Regimul general al raporturilor juridice dintre functionarii publici si Sectorul 1,
este reglementat de OUG nr. 57/2019 privind Codul administrativ iar cele ale
personalului contractual de Legea nr. 53/2003, Codul muncii (cu modificarile si

completarile ulterioare)'®.

4. (ANALIZA SITUATIEI) SI DEFINIREA PROBLEMEI

Problemele de comunicare in cadrul institutiilor publice pot varia si pot fi cauzate
de diversi factori, inclusiv dezechilibre in transmiterea informatiilor, lipsa
transparentei, dificultati in gestionarea crizelor sau absenta unui canal eficient de

comunicare cu cetatenii.

Prezentam mai jos, succint, o analiza SWOT cu principalele teme de comunicare
identificate specific in functie de subiectele ce trebuie abordate in comunicarea cu
grupul tinta al Strategiei de comunicare a Primariei Sectorului 1 al municipiului
Bucuresti 2024 - 2030.

Analiza SWOT:

Factori interni (puncte tari si puncte slabe)

Puncte tari (Strengths):
> Infrastructura dezvoltata: Sectorul 1 beneficiaza de o infrastructura bine
dezvoltata, inclusiv retele de transport, scoli si spitale.
» Zona comerciala atractiva: Exista zone comerciale dezvoltate si
atragatoare pentru investitori si rezidenti.
» Resurse financiare suficiente: Posibilitatea de a dispune de resurse

financiare pentru proiecte si initiative locale.

10 Republicat in temeiul art. V din Legea nr. 40/2011 pentru modificarea si completarea Legii nr. 53/2003 - Codul
muncii, publicata in Monitorul Oficial al Romaniei, Partea I, nr. 225 din 31 martie 2011, dandu-se textelor o noua
numerotare.
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> Exista documente tipizate puse la dispozitia cetatenilor pe site-ul
Primariei, pentru realizarea diverselor servicii ale administratiei publice
locale;

Exista create o serie de servicii online, puse la dispozitia cetatenilor;
Imagine buna (site, retele de socializare) si incredere in Primar;

Echipamente tehnice suficiente;

YV V V V

Lista completa a persoanelor cu functii din conducere, cu nume si

prenume;

» Bugetul ce cuprinde toate sursele financiare ale institutiei, pe ani, in
format deschis precum si rectificarile bugetare ale institutiei;

» Executia bugetara - situatia platilor in format deschis (actualizate cu o
frecventa lunara);

» Situatia drepturilor salariale si a altor drepturi prevazute de acte
normative cu un caracter special;

> Declaratii de avere si declaratii de interese ale personalului institutiei

publice - demnitari, functionari publici, personal contractual;

Puncte slabe (Weaknesses):

> Inexistenta unor contacte mai stranse intre administratie si cetateni;

> Imposibilitatea transmiterii de solicitari, cereri on-line (integral);

» Nu exista proiectat un mecanism integrat al circuitelor interne si externe
ale documentelor la nivelul Primariei Sectorului 1, care sa cuprinda toate
structurile sale organizatorice si toate servicile cu eventualii
contribuabili;

> Lipsa agendei conducerii, cu o actualizare periodica si mentionarea
activitatilor desfasurate de conducerea institutiei;

> Lipsa numelui si prenumelui functionarilor publici responsabili pentru

accesul la informatii de interes public;
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> Lipsa modelului de cerere tip/ formular - solicitare de acces la informatii
in baza Legii nr. 544/2001;

> Lipsa centralizatorului achizitiilor publice cu evidentierea executiei
contractelor, in format deschis, pentru contractele cu o valoare totala mai
mare de 5.000 euro, cu o actualizare trimestriala;

> Lipsa manuale de utilizare a aplicatiilor informatice utilizate;

> Achizitionarea de echipamente IT;

» Trafic aglomerat: Problemele legate de trafic si blocarea unor strazi sau
intersectii pot afecta mobilitatea in sector.

» Management ineficient al deseurilor: Posibile dificultati in gestionarea
corespunzatoare a deseurilor.

» Sisteme de gestionare a proiectelor: Posibile slabiciuni in ceea ce priveste

implementarea eficienta a proiectelor locale.

Factori Externi (Oportunitati si Amenintari)

Oportunitati (Opportunities):

v Dezvoltare economica: Posibilitatea de a atrage investitii si de a promova
dezvoltarea economica in zona.

v Proiecte de infrastructura europeana: Posibile beneficii rezultate din
implementarea unor programele cu finantare europeana nerambursabila
pentru dezvoltare si infrastructura.

v" Promovarea turismului: Valorificarea potentialului turistic si cultural al
zonei pentru a atrage vizitatori.

v' Existenta resurselor nerambursabile din fondurile structurale;

v Eliminarea deplasarilor fizice la sediile subunitatilor APL (eng.
”Application Programming Interface”) si a pierderilor de timp cu

asteptarea la cozi;
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v" Politici publice europene si nationale pentru sustinerea si incurajarea

digitalizarii.

Amenintari (Threats):

> Impredictibilitatea cadrului legislativ: Schimbarile in politica locala sau
nationala pot afecta resursele si prioritatile Primariei Sectorului 1.

» Risc de dezastre naturale: Amenintarile naturale, cum ar fi inundatiile, dar
mai ales cutremurele, pot avea un impact semnificativ, in conditiile in care
pe raza Sectorului 1 se afla foarte multe cladiri cu diverse grade de risc
seismic.

» Competitie intre sectoarele Bucurestiului: Presiunea concurentei din
partea altor sectoare sau zone limitrofe Bucurestiului poate reprezenta o
amenintare.

» Sprijin redus din partea altor autoritati publice;

» Migrarea personalului calificat catre alte institutii publice.

5. OBIECTIVE

Obiectiv general (exprimat la nivelul intregii entitati publice - Primaria

Sector 1 al municipiului Bucuresti)

Obiectivul general constd in cresterea gradului de notorietate si
constientizare a activitdtilor Primdriei Sectorului 1 si imbundtdtirea imaginii
publice a institutiei in rdndul persoanelor fizice si juridice cu care intrd in contact,

precum si in randul publicului larg.

Obiective specifice (derivate din obiectivul generale si stabilite, de obicei pe termen

scurt, la nivelul directiilor/serviciilor/compartimentelor din Primaria Sector 1)
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Obiectiv specific 1 - comunicare interna

Obiectivul specific aferent comunicarii interne in Primaria Sectorului 1 are in
vedere consolidarea comunicarii eficiente intre diferitele departamente si nivelurile

ierarhice.

Obiectiv Specific 1: Imbunatatirea fluxului de comunicare interna in cadrul Primariei
Sectorului 1 Bucuresti pentru a asigura o colaborare mai eficienta si o coeziune mai
puternica intre departamente, astfel incat sa se asigure o rezolvare mai eficienta si

eficace a problemelor cu care se vor confrunta cetatenii in perioada 2024 - 2030.
Argumente in favoarea obiectivului specific 1:

Eficienta organizationala: Asigurarea unui flux de informatii eficient intre
departamente pentru a reduce redundanta si a imbunatati eficienta in luarea

deciziilor si implementarea deciziilor/proiectelor.

Motivarea functionarilor publici din cadrul Primariei Sectorului 1: Cresterea
motivarii angajatilor prin facilitarea accesului la informatii relevante si crearea unui

mediu de lucru transparent.
Indicatori de Performanta:

Timpul mediu de raspuns: Masurarea timpului necesar pentru ca informatiile sa
parcurga intregul lant de comunicare (circuit al documentelor) intre diferitele

departamente.

Feedback functionari publici: Colectarea de feedback periodic de la angajati cu

privire la nivelul de satisfactie fata de comunicarea interna.

Masuri Propuse:
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Platforme de Comunicare Interna: Implementarea si promovarea unor platforme
digitale de comunicare interna, cum ar fi platforme on-line sau aplicatii mobile,

pentru a facilita schimbul rapid de informatii.

Sesiuni periodice de comunicare: Organizarea de sesiuni periodice de comunicare
intre departamente pentru a actualiza angajatii cu privire la progresele proiectelor,
schimbari de politica interna sau alte informatii relevante pentru ducerea la

indeplinire a sarcinilor de serviciu.

Canale de comunicare deschise: Incurajarea utilizarii canalelor de comunicare
deschise, cum ar fi e-mail-urile de grup, panourile de anunturi sau intranetul, pentru

a facilita distribuirea informatiilor.

Formare in domeniul comunicarii: Furnizarea de training pentru angajati si factori
decizionali cu privire la tehnici eficiente de comunicare interna, concentrandu-se pe

transmiterea clara si prompta a informatiilor.

Monitorizare si evaluare periodica: Realizarea de evaluari periodice ale proceselor
de comunicare interna pentru a identifica si aborda eventualele probleme sau

lacune.

Prin atingerea acestui obiectiv specific 1, Primaria Sectorului 1 Bucuresti ar
putea spori eficienta operationala, ar putea imbunatati relatiile
interdepartamentale si, nu in ultimul rand, ar putea consolida un mediu de lucru
pozitiv, pro activ si de buna colaborare intre departmente si intre functionarii publici

implicati in activitatile principale ale institutiei.

Obiectiv specific 2 - comunicare externa

Obiectivul specific 2, aferent planului comunicarii externe vizeaza
imbunatatirea transparentei, eficientei si participarea cetatenilor la procesul
decizional si la implementarea politicilor publice.
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Obiectiv Specific 2: Cresterea nivelului de constientizare si implicare a cetatenilor
din Sectorul 1 Bucuresti in procesul decizional si activitatile sectorului in perioada
2024 - 2030.

Argumente in favoarea obiectivului specific 2

Transparenta: imbunatatirea transparentei prin furnizarea de informatii clare si
accesibile cu privire la deciziile, proiectele si felul in care este cheltui bugetul

Sectorului 1.

Implicare cetateneasca: Stimularea participarii cetatenilor la decizii cheie prin

consultari publice, sondaje de opinie si alte mecanisme de feedback.

Canale de comunicare eficiente: Dezvoltarea si promovarea canalelor de

comunicare eficiente, precum platforme online, retele sociale si evenimente locale.
Indicatori de Performanta:

Cresterea vizibilitatii on-line: Masurarea cresterii traficului pe site-ul oficial al
Primariei Sectorului 1, precum si a numarului de urmaritori si interactiuni pe retelele

sociale.

Gradul de satisfactie cetateneasca: Colectarea de feedback de la cetateni prin
sondaje si evaluarea nivelului lor de satisfactie cu informatiile furnizate si cu

mecanismele de consultare.

Participare la evenimente: Monitorizarea participarii cetatenilor la evenimente

locale organizate de Primaria Sectorului 1 sau in parteneriat cu aceasta.
Masuri propuse:

Sesiuni de informare publica: Organizarea sesiunilor periodice de informare

publica cu privire la proiecte majore, buget si decizii politice.
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Platforme on-line de consultare: Implementarea unei platforme online interactive

pentru consultarea publica cu privire la decizii importante si proiecte de dezvoltare.

Campanii de constientizare: Lansarea de campanii de constientizare pe retelele
sociale si in mass-media pentru a promova activitatile Primariei Sectorului 1 si a

incuraja participarea cetatenilor.

Raportare periodica: Publicarea regulata a rapoartelor cu privire la activitatile si
performantele Primariei Sectorului 1 pentru a asigura transparenta si

responsabilitatea.

Formare profesionala continua pentru personalul implicat: Furnizarea de training
si resurse pentru personalul implicat in comunicare pentru a imbunatatii abilitatile

si pentru a asigura astfel o comunicare eficienta si coerenta.

Prin implementarea acestui obiectiv, Primaria Sectorului 1 ar putea imbunatati
relatia cu cetatenii, ar putea ridica gradul de incredere si, mai ales, ar putea

promova un dialog deschis si constructiv intre administratie si comunitate.

6. PRINCIPIl GENERALE

Strategia de comunicare a Primariei Sectorului 1 al municipiului Bucuresti trebuie
sa fie eficienta din punct de vedere al implementarii, astfel incat, ea trebuie sa se
bazeze pe cateva principii generale care sa asigure transparenta, implicarea

comunitatii, coerenta si adaptabilitatea.
Transparenta:

Asigurarea accesului la informatii relevante si actualizate despre activitatile

Primariei Sectorului 1.
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Publicarea transparenta a deciziilor, proiectelor si bugetului pentru a

promova increderea cetatenilor.
Implicarea cetatenilor:

Implementarea unor mecanisme eficiente de consultare publica pentru a

permite cetatenilor sa-si exprime opiniile si preocuparile.

Organizarea de evenimente si sesiuni de interactiune directa cu

comunitatea pentru a stimula participarea pro activa.
Coeziunea mesajelor:

Definirea clara a mesajelor cheie si asigurarea coerentei acestora in toate

canalele de comunicare (online, offline, media etc.).

Alinierea mesajelor cu valorile si obiectivele Primariei Sectorului 1 pentru a

evita ambiguitatile.
Canale diverse de comunicare:

Utilizarea unui mix variat de canale de comunicare pentru a atinge diversele
segmente ale comunitatii (site-ul oficial, retele sociale, comunicate de presa,

evenimente locale, vizite in teren ale factorilor decizionali etc.).

Adaptarea mesajelor in functie de specificul fiecarui canal pentru a

maximiza impactul.
Adaptabilitate la schimbare:

Avand in vedere contextul actual decidentii din Primaria Sectorului 1
trebuie sa fie receptivi la feedback si sa adapteze strategia in functie de nevoile si

schimbarile in comunitate.

Gestionarea eficienta a situatiilor de criza prin comunicare transparenta si
prompta.
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Receptivitate si asigurarea unor masuri de inclusivitate:

Asigurarea ca mesajele si informatiile sunt accesibile tuturor grupurilor de

cetateni, inclusiv celor cu nevoi speciale.
Promovarea diversitatii si reprezentarii echitabile in comunicare.
Responsabilitate sociala:

Integrarea unei perspective de responsabilitate sociala in comunicare prin

evidentierea impactului pozitiv asupra comunitatii.
Promovarea de initiative sociale si ecologice prin intermediul comunicarii.
Monitorizare si evaluare:

Implementarea unor mecanisme de monitorizare a performantei strategiei,

inclusiv analiza datelor de audienta, feedback-ul cetatenilor si indicatorii de impact.

Evaluarea regulata a eficacitatii Strategiei de comunicare a Sectorului 1 si

ajustarea acesteia in functie de rezultatele obtinute.
Cunoasterea caracteristicilor fiecarui tip de public-tinta:

Publicul-tinta are un dublu rol in orice proces de comunicare: rolul de receptor
al mesajelor diseminate si rolul de furnizor de feedback. Din acest punct de vedere
trebuie sa ne asiguram ca avem o buna intelegere a opiniilor si atitudinilor fiecarui
tip de public-tinta, ceea ce ne va permite sa elaboram mesaje potrivite si sa utilizam

canale de comunicare optime.

Cuantificarea unor elemente legate de imaginea publica a Primariei Sectorului

1 al municipiului Bucuresti.

Acest lucru neajuta la stabilirea unui profil de notorietate, care furnizeaza
indicii cu privire la modul in care presa (scrisa, audio-video, online) se raporteaza la

Primaria Sectorului 1. Gradul de notorietate poate fi constat prin analiza rapoartelor
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de monitorizare a presei - este posibila decelarea unor teme recurente abordate de

mass-media si cuantificarea vizibilitatii mediatice a Primariei Sectorului 1.
Construirea unor mesaje eficiente, in functie de scopul comunicarii.

O informatie poate fi comunicata in modalitati diferite, in functie de tipul
mijlocului de comunicare, de tipul receptorului (public-tinta), de factori de mediu

(evenimente politice, evolutii macro si microeconomice etc.), de scopul comunicarii.

Adaptarea acestor principii la contextul specific al Secorului 1 contribuie la
dezvoltarea unei strategii de comunicare robuste si, mai ales, orientate catre nevoile

comunitatii.

7. PUBLICUL TINTA

Din punct de vedere teoretic publicul caruia ne adresam se imparte in mai multe
categorii, inclusiv in cazul Strategiei de comunicare a Primariei Sectorului 1 al

municipiului Bucuresti 2024 - 2030. Fiecare categorie are anumite caracteristici.

Teoreticienii si practicienii relatiilor publice considera ca publicul reprezinta
»orice grup sau individ care este implicat in vreun fel anume in viata unei organizatii

sau comunitati” .

Tn sensul cel mai larg, termenul de public se refera la orice grup ai carui membri
au un interes comun, intr-o anumita situatie, sau impartasesc valori comune.
Publicurile pot fi impartite in mai multe categorii, in functie de diferite criterii, dupa

cum urmeaza:
Din punct de vedere al comportamentului comunicational

a) Publicurile tuturor problemelor

11 Apud Coman, Cristina — Relatiile Publice si Mass-Media, ed. Polirom, lasi, 2004, p.14
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- reprezinta publicurile care se implica activ in viata organizatiei, entitatii
publice in cazul prezentei Strategii, iau parte la toate dezbaterile, aproba prin
atitudinea lor o anumita categorie de produse sau servicii promovata de organizatie,
dezaproba (prin aceeasi atitudine, de aceasta data, negativa), interactioneaza
permanent cu membrii organizatiei, influenteaza prin comportamentul lor directia

de dezvoltare a organizatiei.
b) Publicurile apatice

- reprezinta publicurile putin active, care nu se implica efectiv in viata
organizatiei, ci isi fac simtita prezenta doar cand activitatea acesteia le afecteaza

in mod decisiv.
b) Publicurile unei singure probleme

- acestia reprezinta acea categorie a publicului care devine activa numai la

anumite teme, de anumite categorii.
c) Publicurile problemelor fierbinti

- sunt publicurile care devin active numai dupa ce presa a transformat o

problema a organizatiei intr-o chestiune de maxima actualitate si interes.
Din punct de vedere al ,,provenientei” publicului, definim:
a) Public intern

- acea categorie de public ce provine din interiorul organizatiei si care
impartaseste aceeasi ,identitate institutionala”: salariati, manageri, actionari,
consilieri, in general, persoane care actioneaza din interiorul organizatiei. Publicul
intern este strans legat de viata si imaginea organizatiei. Deseori, imaginea unei
organizatii este formata de angajatii sai. Din acest motiv, este necesar sa fie luata
in considerare nevoia de preocupare fata de publicul intern la fel de mult ca si de
publicul extern, deoarece imaginea negativa a unei organizatii in cadrul unei
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societati isi are originea in comportamentul angajatilor sai fata de publicul pe care,

paradoxal, organizatia doreste sa-l atraga catre ea.
b) Publicul extern

- categoria de public formata din persoanele si institutiile din afara organizatiei:

cetateni, clienti, furnizori, colaboratori, adversari, concurenti, etc.

Din punct de vedere al atitudinii fata de organizatie si produsele sale, avem, de

asemenea:
a) Publicul indiferent

- este publicul care nu se simte vizat de o anumita problema pe care organizatia
o aduce in prim plan. Prin urmare, publicul indiferent va elimina problema din lista
preocuparilor sale. De exemplu, pe locuitorii oraselor nu ii va deranja lipsa

canalizarilor din mediul rural, lipsa drumurilor asfaltate sau mirosul de fum.
b) Publicul latent

- este categoria de public ai carei membri au in comun o problema, dar, asa cum
am aratat citeva pagini mai devreme, nu recunosc existenta ei si nici implicatiile

sale pe termen scurt sau lung.
c) Publicul activ

- reprezinta categoria compusa din persoanele care ,trec la actiune”, luand
atitudine fata de problema in cauza. Este publicul care va fi receptiv la mesajele
emise de catre organizatie, va raspunde pozitiv prin atitudinea pe care o va adopta

vis-a-vis de problema in cauza si se va implica in mod activ in rezolvarea acesteia.

Trebuie mentionat faptul ca fiecare public se poate transforma si poate trece
dintr-o categorie in alta, insa, totodata, fiecare etapa din procesul de transformare
a publicului pasiv in public activ nu antreneaza decat o anumita parte a publicului

afectat de problema in cauza. Ramane o parte a publicului care, desi constient de
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problema, va raspunde negativ la mesajele organizatiei preocupate de gasirea unei

solutii pentru rezolvarea sa.

In cadrul Strategiei de comunicare a Primariei Sectorului 1 al municipiului
Bucuresti 2024 - 2030 nu trebuie, insa, omis faptul ca ,,simpatizantii”, adica cei care
au o atitudine pozitiva si un comportament favorabil fata de organizatie, nu trebuie
considerati deja ,castigati”. Simpatizantii trebuie mentinuti statornici, iar
convingerile lor trebuie intarite, pentru a putea conta pe faptul ca vor actiona
pozitiv si la urmatoarele mesaje ale organizatiei. Prin contrast, ,,opozantii” pot fi
animati de diverse convingeri care 1i determina sa respinga mesajele organizatiei. Ei
pot sa nu cunoasca bine seriviciile oferite de institutia dumneavoastra, nu cunosc
poate istoria organizatiei in domeniul respectiv de activitate si nici realizarile sale
de pana atunci sau, pur si simplu, nu sunt de acord cu mentalitatea care anima
organizatia. Acesti opozanti nu trebuie considerati ,0 cauza pierduta”, iar
organizatia trebuie sa sustina constant campanii menite sa transforme aceasta
categorie de public intr-un public simpatizant si activ. in sfarsit, ,,neutrii” reprezinta
o categorie aparte de public, indiferent fata de organizatie si produsele acesteia. La
fel ca si in cazul ,,opozantilor”, si ,neutrii” trebuie sensibilizati fata de produsele

sau serviciile oferite de organizatie.

In cadrul unei campanii de relatii publice, trebuie realizata o alegere dntre
publicurile organizatiei pe acela caruia ne vom adresa pentru a indeplini cu succes
obiectivul propus de campanie. Acest public va deveni tinta noastra si va fi vizat cu
precizie de obiectivele noastre. Trebuie sa stim ca ,,un plan de campanie este un
proiect al unei organizatii, prin care aceasta doreste sa atraga atentia publicurilor-

tinta asupra serviciilor sale”'2.

Potrivit Biroului de Presa al prim-ministrului Frantei'3, ,,0 atentie constanta

trebuie acordata definirii precise a publicului interesat de subiectul discutat si, in

12 Bernard Dagenais, Campania de Relatii Publice, Polirom, 2003, pag. 216
3 |dem
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egala masura, gasirii tehnicilor si discursurilor menite sa il influenteze si sa duca la
o implicare activa a acestuia”. Chiar daca se urmaresc obiective politice sau
ideologice, in cazul guvernelor sau al cultelor religioase, obiective economice, in
cazul institutiilor comerciale, daca apara interesele membrilor lor, cum e cazul
sindicatelor si al altor grupari profesionale, ori daca vizeaza acte de caritate, precum
Crucea Rosie, organizatiile pot supravietui doar cu ajutorul unui anumit public. in
acelasi fel, primaria are nevoie de cetatenii sai. Trebuie facuta o distinctie intre
publicuri si masa de oameni, in general. Astfel, masa este vaga, inactiva,

neomogena, pe cand publicul - tinta este un grup de persoane care au ceva in comun.

Pentru inceput, trebuie sa aflam care este publicul care se potriveste cel mai
bine cu obiectivul formulat, precum si care este categoria de public care poate
asigura realizarea obiectivului. O greseala frecvent intalnita la persoanele novice din
departamentele de relatii publice este aceea de a construi campania in jurul
publicului-tinta. Este o atitudine total gresita, pentru ca finalitatea unei campanii
de relatii publice de succes trebuie sa fie realizarea obiectivului, de aceea ne vom
intreba mai intai care este obiectivul ce trebuie atins si abia apoi care este publicul
cel mai indicat pentru obiectivul propus. Publicul-tinta nu constitue o entitate in

sine. Decizia alegerii lui se ia in functie de analiza situatiei si de sondajele efectuate.

In cautarea publicului tinta se poate pleca de la ideea ca fiecare individ este
unic si ca ar trebui sa incercam sa punem accentul pe trasatura lui specifica. Dar
acest lucru presupune sa vorbim fiecarui consumator, client sau aderent in parte.
Pentru a sti cum se comporta fiecare individ in parte, trebuie, mai intai, sa
examinam grupul si apoi sa ii evaluam atitudinile si comportamentele. Cu cat
organizatia isi dezvolta o mai buna capacitate de intelegere a indivizilor carora
doreste sa li se adreseze, cu atat mai usor isi va putea adapta mesajul la
preocuparile fiecaruia. Dar, in acelasi timp, ea trebuie sa transmita publicului-tinta
mesajele luand in calcul si un minim de pierderi. Astfel, se pune problema gasirii

canalului de comunicare cel mai eficient, ieftin si convenabil.
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Revenind la latura practica a prezentei Strategii de Comunicare a Sectorului

12024 - 2030 categoriile mari de grup tinta se refera la:

A. Publicul aferent comunicarii interne interdepartamentale
(comunicarea intrainstitutionala)

Pentru a avea o imagine completa a felului in care arata relatiile de
comunicare in cadrul Primariei Sectorului 1 al municipiului Bucuresti, prezentam mai

jos succint otganizarea institutiei.

Structura organizatorica este redata aprobata prin Hotararea Consiliului Local
al Sectorului 1 nr. 291/04.12.2020 si este detaliata prin Regulamentul de Organizare
si Functionare, aprobat prin HCL 291/04.12.2020, modificat prin HCL 49/25.02.2021
si HCL 171 din 09.09.2021. Structura aparatului de specialitate al Primarului

Sectorului 1 este propusa de catre primar si aprobata de catre Consiliul local, prin
hotarare, oportunitatea dimensionarii fiind strict la latitudinea autoritatilor

publice locale.

Nu exista o structura ,ideala”, aceasta fiind dimensionata in corelare cu
obiectivele locale si dimensiunea/tipologia problemelor locale. Tns&, inexistenta
unei strategii formalizate de dezvoltare la momentul aprobdrii structurii,
conduce catre concluzia cd aceasta a avut drept fundament volumul
problemelor locale. Astfel, analizand organigrama se deduce, prin numarul de
posturi alocate, ca investitiile, serviciile publice locale si urbanismul reprezinta
prioritatile la nivel de Sector. Structura este una echilibrata, din analiza acesteia

rezultand o medie de 6,5 posturi/componenta a structurii.

Figura 2. Componenta structurii PS1
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{« inclusiv Directia Publica de
\ Evidenta a Perscanelor si Stare
! Civila

Sursa: autorii acestui Raport

Aparatul de specialitate al Primarului Sectorului 1 al municipiului Bucuresti si
Directia Publica de Evidenta a Persoanelor si Stare Civila Sector 1 sunt structurate
pe compartimente functionale incadrate cu functionari publici si personal

contractual si au urmatoarea structura organizatorica:
1. DIRECTIA GENERALA ADMINISTRATIE PUBLICA LOCALA
1. DIRECTOR GENERAL ADJUNCT
1. Serviciul Management Informatic;
2. Compartimentul Strategii de Dezvoltare Durabila, Programe, Proiecte;
3. Serviciul Administrativ.

2. DIRECTOR GENERAL ADJUNCT
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1. Compartimentul Fond Imobiliar;

2. Serviciul Autorizatii de Functionare si Servicii Publice.

2. ARHITECT SEF

1. Biroul Reglementari Urbanistice si Arhiva;

2. Biroul Urbanism si Autorizatii de Construire Pentru Constructii Clasa A;
3. Serviciul Urbanism si Autorizatii de Construire Pentru Constructii Clasa B;
4. Serviciul Autorizatii Lucrari Edilitare, Infrastructura Dezvoltare Durabila;
5. Compartimentul Publicitate si Autorizari;

6. Compartimentul Informare Urbanistic.

3. DIRECTIA MANAGEMENT RESURSE UMANE

1. Serviciul Resurse Umane si Organizare;

2. Serviciul Pregatire Profesionala;

3. Compartimentul Sanatatii si Securitatii in Munca.

4. DIRECTIA MANAGEMENT ECONOMIC

1. Serviciul Buget, Executie Bugetara;

2. Compartimentul Strategie si Dezvoltare Socio-Economica.

1. DIRECTOR EXECUTIV ADJUNCT

3. Serviciul Contabilitate;

4. Compartimentul Financiar.

5. DIRECTIA INVESTITII
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a. Serviciul Urmarire Contracte, Lucrari, Reabilitare Termica si Energii Alternative;
b. Serviciul Achizitii Publice;
c. Serviciul Urmarire si Derulare Servicii.
6. DIRECTIA JURIDICA, LEGISLATIE, CONTENCIOS ADMINISTRATIV
1. Serviciul Juridic si Contencios Administrativ;
2. Serviciul Legislatie si Avizare Contracte;
3. Compartimentul Spatii cu Alta Destinatie decat Cea de Locuinta.
7. DIRECTIA CADASTRU, FOND FUNCIAR, PATRIMONIU SI REGISTRU AGRICOL
1. Compartimentul Fond Funciar, Registru Agricol;
2. Compartimentul Cadastru si Patrimoniu.
8. SERVICIUL TEHNICA LEGISLATIVA, SECRETARIAT S| ARHIVA
1. Compartimentul pentru Monitorizarea Procedurilor Administrative

9. SERVICIUL IMAGINE SI CULTURA

10. SERVICIUL REGISTRATURA, RELATII CU PUBLICUL

11. BIROUL CORP CONTROL

12. BIROUL AUDIT INTERN

13. BIROUL AUTORITATE TUTELARA

14. COMPARTIMENTUL RELATII INTERNATIONALE

15. COMPARTIMENTUL EXPERT PENTRU PROBLEME CU ROMII
16. COMPARTIMENTUL EVIDENTA ELECTORALA
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17. DIRECTIA PUBLICA DE EVIDENTA A PERSOANELOR SI STARE CIVILA
SECTOR 1

1. DIRECTOR EXECUTIV

1. Compartimentul Informatic;

2. Compartimentul Analiza - Sinteza, Secretariat;
3. Biroul nr. 1 de Evidenta A Persoanelor;

4. Biroul nr. 2 de Evidenta A Persoanelor;

5. Biroul nr. 3 de Evidenta A Persoanelor;

6. Biroul nr. 4 de Evidenta A Persoanelor;

7. Biroul nr. 5 de Evidenta A Persoanelor.

2. DIRECTOR EXECUTIV ADJUNCT

8. Serviciul Tnregistrari Acte de Nastere;

9. Compartimentul Inregistrari Acte de Casatorie si Divort pe Cale

Administrativa;
10. Compartimentul Tnregistrari Acte de Decese si Informatica;

11.Serviciul Acte Tnregistrate la Misiunile Diplomatice sau Oficiile Consulare De

Cariera ale Romaniei;
12. Compartimentul Registratura si Relatii cu Publicul;
13. Compartimentul Corespondenta,Rectificari Si inscrieri Mentiuni In Strainatate;

14.Serviciul Transcrieri Certificate Inregistrate La Autorititile Administrative

Locale Din Strainatate.
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Exista un grad ridicat de descentralizare la nivelul Sectorului 1, asa cum se poate
observa din graficul 2 - raportul dintre numar de posturi din aparatul de

specialitate/numar total de posturi.

Graficul 2. Numadr de posturi din aparatul de specialitate/ numdr total de posturi

Raportul numar de posturi din aparatul de specialitate/numar
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1200

26 463
= 232

1000

200 02

600 iz

400

- QN B =

0

Sector 1 Sector 2 Sector 3 Sector 4 Sector 5 Sector 6

1800
1600
1400

W Numar posturi aparat de specialitate B Numat total posturi

Sursa: in baza datelor disponibile

Din analiza organigramei pot fi facute cateva observatii, astfel:

1. Nu sunt respectate nivelurile ierarhice (directie
generala/directie/serviciu/birou/ compartiment). Din punct de vedere

tehnic, acestea trebuie reprezentate pe acelasi nivel ierarhic;

2. Nu sunt clare tipurile de relatii (Ex. Politia locala pare a fi subordonata doar
primarului, linia punctata pornita de la Secretarul general pare a indica o
forma de coordonare si, in general, suprapunerea liniilor punctate peste linia

continua genereaza neclaritati);
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3. Sageata dinspre consiliul local spre primar indica o relatie unidirectionala;

4. Directia Publica de Evidenta a persoanelor si Stare Civila pare a avea o tripla

subordonare;
Din perspectiva continutului, comparativ cu institutii similare, se constata:

1. Un numar mare de posturi alocate pregatirii profesionale (mai mult in

comparatie cu orice alta institutie);

2. Denumiri care genereaza confuzii: Compartimentul de strategii de
dezvoltare durabila, programe, proiecte si Compartimentul strategie si
dezvoltare socio-economica par a se suprapune din perspectiva

atributiilor;

3. Nicio structura nu pare a avea responsabilitati in domeniul situatiilor de

urgenta, protectiei civile;

4. Structura de management economic pare supradimensionata (sunt 25 de

posturi);
5. Un numar mare de posturi alocat pentru imagine si cultura;

6. Asocieri de activitati ce par din alte domenii (ex. Compartimentul spatii
cu alta destinatie decat cea de locuinta in cadrul Directiei Juridica,

Legislatie, Contencios Administrativ).

De asemenea, mentionam ca exista la nivelul institutiei PS 26 - Procedura de
sistem privind analizarea si stabilirea structurii, dar in continutul acesteia nu se
regdsesc elemente de analiza, criterii de reproiectare a structurii. Procedura se

limiteaza la preluarea elementelor descriptive din legislatie.

in relatie cu structura proiectatd, situatia personalului la nivelul PS1 se prezinta dupa

cum urmeaza:
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Tabelul 2. Structura de personal a PS1
Categorii Total | Ocupate | Vacante
Functii de demnitate publica 3 3 0
Functii publice 370 | 283 87
1. functii publice de conducere (inclusiv | 41 28 13
Secretar general)
2. functii publice de executie 329 | 255 74
Functii contractuale 51 41 10
3. functii contractuale de conducere |4 3 1
(inclusiv adm pubilic)
4. functii contractuale de executie 47 38 9
Nr. total de functii din institutie 424 | 327 97

Sursa: date furnizate de PS 1

Tabelul 2 arata o ocupare de 85,37%, din cele 424 de posturi fiind ocupate
327. Acest lucru nu arata un deficit mare de personal la nivelul intregii Primarii a
Sectorului 1. Cu toate acestea, nu poate fi exclusa o subdimensionare sau lipsa de

personal in anumite sectoare si compartimente din cadrul primariei.

De asemenea, analiza asupra structurii personalului arata ca cele mai multe
functii vacante din institutie sunt cele publice, respectiv cele de executie, in
comparatie cu cele de natura contractuala unde se insumeaza un total de 9 functii

contractuale libere. Cauzele acestei diferente pot fi regasite in regimul de
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recrutare specific pentru functia publica, si pot fi evidentiate si de raspunsurile

oferite de personalul Sectorului 1, evidentiate in graficul 3.

Graficul 3. Situatia personalului pe categorii de varsta

Situatia de personal pe categorii de varsta

m18-30 ANl m31-40 ANI 41-50 ANl = PESTE 50 ANI

Sursa: date furnizate de PS 1

In ceea ce priveste situatia personalului pe categorii de varsta, conform celor
expuse in tabelul 2 si graficul 4, 70% dintre angajati sunt din categoria 31-50 de ani,
ceea ce reprezinta o premisa importanta pentru o activitate performanta. Exista insa

un dezechilibru intre categoria 18-30 de ani (doar 7%) si peste 50 de ani (23%).

n urma datelor furnizate pe baza chestionarului pentru personalul aparatului
de specialitate al Primarului Sectorului 1 al Municipiului Bucuresti, rezulta ca marea
majoritate a respondentilor considera ca numarul actual de posturi stabilite prin
organigrama aparatului de specialitate al Primarului Sectorului 1 al Municipiului
Bucuresti sunt suficiente pentru indeplinirea cu eficacitate a functiilor legale,

exprimand un total de acord- 12,07%, respectiv oarecum de acord - 38,51%.
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Cu toate acestea, cei care au considerat insuficienta resursei umane, au apreciat

drept principalele cauze, urmatoarele:
Graficul 4. Cauze pentru insuficienta personalului in cadrul Sectorului 1

Daca numarul de posturi este insuficient, care credeti ca
sunt cauzele pentru care acesta nu a fost marit?
35.00%
30.00%
25.00%
20.00%

15.00% 1
1
10.00%
5.00%
0.00%
Personalul Nu au fost Nu au fost Mu au fost MNu a fost Alta cauza
existenteste  bugetate posturi  organizate  identificate prin  agreatéla
suficientpentru  in bugetele concursuri concursuri nivelul
a face fata anuale persoane cu conducerii
atributiilor abilitatile si metoda
Primdriei cunostintele detasarii pentru
Sectorului 1 necesare ocuparea

posturilor

Sursa: in baza datelor din ancheta sociologica (Q10)

Cauzele reliefate in cadrul chestionarului pentru gradul de ocupare a posturilor
vizeaza in principal lipsa organizadrii concursurilor de angajare - 31,18%, respectiv
faptul ca atunci cand au fost organizare concursuri, nu au fost identificate prin
concursuri persoane cu abilitatile si cunostintele necesare - 22,94%. Putem
observa aici, ca, spre deosebire de o alta intrebare din chestionar (Q9), respondentii
considera doar in proportie de 18,82% ca personalul existent este suficient pentru a
face fata atributiilor Primariei Sectorului 1.Majoritatea persoanelor care au indicat
alta cauza pentru neocuparea posturilor (15 din 26 raspunsuri) au mentionat ca nu
ar cunoaste de fapt care este motivul pentru care aceste posturi nu au fost ocupate.
Alte motive sunt fie de natura procedural-legislativa, fie de natura pecuniara. Unul
din motivele mentionate insa pentru neocuparea posturilor a fost digitalizarea slaba,

motiv confirmat si de raspunsurile furnizate la alte intrebari din chestionar.
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B) Publicul aferent comunicarii externe

B1) Comunicare interinstitutionala
Comunicarea interinstitutionala este reglementata de procedurile interne si

alte acte normative ale factorilor de de decizie din Primaria sectorului 1 al

municipiului Bucuresti.

B2) Comunicare cu persoanele fizice si juridice aflate in Sectorului 1 al municipiului
Bucuresti
Conform datelor existente evolutia numarului de locuitori din Sectorul 1 se

prezinta astfel:

An Locuitori cu | Persoane cu | Nr. de case Nr. de
domiciliul stabil | resedinta apartamente
in Sectorul 1 valabila in
Sectorul 1
2019 | 252.671 3.217 27.032 87.452
2020 |251.952 4.161 27.179 89.979
2022 | 249.839 3.987 27.462 (in anul | 92.466 (in anul
2021) 2021)

Comunicarea activitatii Primariei Sectorului 1 al municipiului Bucuresti prin
intermediul Strategiei de comunicare a Sectorului 1 al municipiului Bucuresti este

adresata unui public tinta extern eterogen format din:

Publicul larg (cetatenii), beneficiarii activitatilor PS1 vor, in primul rand,
imbunatatirea serviciilor administrative ale Primariei. Tn acest sens publicul larg este
public tinta final, dar cu o importanta majora in tot efortul de implementarea
Strategiei de comunicare a Primariei Sectorului 1 al municipiului Bucuresti. Acestuia,
mesajele ce vor fi comunicate vor trebui sa fie tintite pe interesele directe, iar

alegerea subiectelor de comunicat trebuie sa fie cele ,,care se vand” foarte bine in
Proiect cofinantat din Fondul Social European prin

Programul Operational Capacitate Administrativa 2014-2020
Competenta face diferenta!

www.poca.ro



* X %
e
* *

PCCA <«

Programul Operational Capacitate Administrativa
Competenta face diferenta! Instrumento zs:‘tzrzcturawa

* *
* g X

UNIUNEA EUROPEANA

randul cetateanului, cum ar fi: informatii concrete despre ce rezultate s-au obtinut
prin activitatile PS1 si care contribuie la cresterea calitatii serviciilor, cresterea
profesionalismului oamenilor din administratia publica, debirocratizare, dezvoltare

armonioasa si durabila a Sectorului 1 etc.

Foarte importante din punct de vedre al comunicarii externe sunt si formele
organizate si reprezentative ale societatii civile. Prin metodele alese de
comunicare si implicare, aceste organizatii pot fi parte activa a procesului de
implementare a Strategiei de comunicare a Primariei Sectorului 1 al municipiului
Bucuresti. Astfel rezultatele obtinute pot fi bazate pe nevoia existenta si pe
asteptarile publicului larg. Principalele metode de comunicare ce pot sa duca la
asigurarea sprijinului acestor structuri sunt implicarea in gasirea unor solutii de
implementare a Strategiei de comunicare a Primariei Sectorului 1 al municipiului
Bucuresti pentru teme specifice si strict orientate spre cetatean, implicarea in

diferite evenimente, platforme on-line etc.

Nu trebuie neglijat atunci cand vorbim de comunicarea externa si mediu
academic si de cercetare. Important segment de public tinta si relevant pentru
conferirea veridicitatii stiintifice a masurilor intreprinse prin implementarea
Strategiei de comunicare a Primariei Sectorului 1 al municipiului Bucuresti. Punctul
de vedere si opiniile acestuia sunt importante si necesare, iar implicarea in actiuni

concrete si specifice trebuie sa se realizeze nemijlocit.

Nu in ultimul rand este foarte importanta implicarea si atragerea Mass-media de
partea activitatilor ce vor fi promovate prin intermediul Strategiei de comunicare a
Primariei Sectorului 1 al municipiului Bucuresti. Cunoscand comportamentul acestui
segment de public tinta orientat spre senzational, este foarte clar ca procesul de
comunicarea cu acest segment este important prin gasirea acelor subiecte vandabile
si de interes general, iar mesajele ce se transmit vor fi directe si clare, fara a lasa
posibilitatea de interpretare. Mass-media sunt orientate catre culegerea de

informatii prin intermediul conferintelor de presa, care vor fi principalul instrument
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utilizat in relatia cu acest grup, dar si transmiterea periodica a unor
comunicate/informatii importante care au ca scop prezentarea deciziilor luate si a
rezultatelor activitatilor PS1 trebuie sa reprezinte un mijloc de comunicare des

folosit de vectorii de imagine identificati la nivelul entitatii publice.

8. MESAJUL PRINCIPAL PENTRU FIECARE PUBLIC-TINTA

Pentru fiecare din obiectivele specifice si fiecare grup tinta identificat prin
Strategia de comunicare a Primariei Sectorului 1 al municipiului Bucuresti trebuie sa

existe mesaje adaptate si canalele de comunicare aferente.

Obiectiv specific Strategie de comunicare PS1 Mesaj transmis | Canale de comunicare

0S 1 - Imbunatatirea fluxului de comunicare | Profesionalism in | Proceduri interne

interna in cadrul Primariei Sectorului 1| slujba de comunicare i
Bucuresti pentru a asigura o colaborare mai cetatenilor. circuit al
eficienta si o coeziune mai puternica intre documentelor.
departamente, astfel incat sa se asigure o

rezolvare mai eficienta si eficace a

problemelor cu care se vor confrunta

cetatenii in perioada 2024 - 2030.

0S 2 - Cresterea nivelului de constientizare si | Transparenta, Conform mixului de
implicare a cetatenilor din Sectorul 1 eficienta si | comunicare.

Bucuresti in procesul decizional si activitatile | oficacitate.

sectorului in perioada 2024 - 2030.

9.CANALELE DE COMUNICARE CARE VOR FI UTILIZATE (MIX-UL
DE COMUNICARE)
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Pentru Strategia de comunicare a Primariei Sectorului 1 al municipiului Bucuresti,
avand in vedere structura diversa si speciala a publicului tinta propus, este necesar
a ca mijloace de comunicare propuse sa alcatuiasca o combinatie potrivita de
instrumente si canale necesare pentru indeplinirea obiectivelor si trimiterea
mesajelor catre fiecare grup-tinta. Unul din elementele avute in vedere in alegerea
canalelor de comunicare va avea in vedere faptul ca acelasi mesaj transmis prin mai
multe mijloace de comunicare devine mai eficient.

Strategia propusa aduce un cumul ingenios al mijloacelor de comunicare,
respectandu-se coerenta si complementaritatea acestora.

Principalele canale pentru implementarea Strategiei de comunicare a Primariei

Sectorului 1 al municipiului Bucuresti sunt:

o publicitate directa, distribuita sitematic intr-o anumita zona co-interesata prin
informari telefonice, folosirea mijloacelor moderne de comunicare prin
INTERNET);mail, newsletter-uri.

o mesajele adresate publicului tinta direct catre cei interesati.
participarea la manifestari specifice (intruniri cu publicul larg);
crearea unor evenimente (organizarea unei manifestari care sa permita
punerea in scena a unui mesaj);

o presa (in vederea includerii in articolele din presa scrisa sau in emisiunile de
televiziune sau radio a mesajelor vizate);

o difuzarea unor materiale de prezentare ale Primariei Sectorului 1 al
municipiului Bucuresti (cataloage, pliante, brosuri, fly-ere)

o relatiile cu presa (aparitiile in public, conferintele de presa, comunicate de
presa etc.);

Canalele de comunicare recomandate sunt cele care pot conferi avantajele cele
mai eficiente pentru asigurarea unei promovari adecvate a rezultatelor activitatilor
Primariei Sectorului 1 al municipiului Bucuresti:

COMUNICAREA SCRISA

1. Articole si interviuri in ziare si publicatii interesate

Segmente de public-tinta | o Publicul general,
o functionari publici si personal contractual,
o cetateni
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Avantaje

o Adaptabilitate la public;

o formate personalizate;

o pozitionari speciale;

o informatie precisa;

o rentabilitate;

o segmentare clara a publicului;
o transmisibilitate;

o notorietate.

Dezavantaje

o Durata redusa de viata;

o poate sa nu fie rentabila (daca nu se alege o
publicatie relevanta, daca persoana intervievata nu
este de notorietate etc.)

Indicatori de eficacitate

o Numar de articole publicate;
o tiraj;
o numar de cititori.

2. Materiale de informare

Segmente de public-tinta

o Publicul general,
o Cetateni

Avantaje

o Adaptabilitate la public;

o formate personalizate;

o segmentare clara a publicului;

o transmisibilitate;

o ajunge mai repede la publicul tinta vizat
o hotorietate.

Dezavantaje

o Durata redusa de viata;

Indicatori de eficacitate

o Numar de materiale difuzate

3. Comunicate de presa

Segmente de public-tinta

o Reprezentanti mass-media,

o functionari publici si personal contractual,
o societate civila,

o cetateni

Avantaje o Flexibilitate;
o mesaj personalizat;
o implementare rapida;
o costuri reduse
Dezavantaje Control redus asupra rezultatelor
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Indicatori de eficacitate

Numarul de articole/aparitii generate
Tirajul
Numar de cititori

EVENIMENTE

4. Conferinte, ateliere de

lucru, seminarii

Segmente de public-tinta

o reprezentanti mass-media,
o functionari publici si personal contractual,
o societate civila

Avantaje

o contact direct cu audienta;

o interactivitate,

o transmiterea informatiilor relevante si pe specificul
publicului,

o public segmentat

Dezavantaje

o Costuri ridicate pentru evenimentele de amploare;
o lipsa controlului asupra participarii

Indicatori de eficacitate

o Numar de conferinte/ateliere de lucru/seminarii,
o numar departicipanti;

o gradul de participare la dezbateri;

o numarul de articole/stiri generate;

o evaluarile participantilor (pe baza chestionarelor)

5. Conferinte de presa

Segmente de public-tinta

o Reprezentanti mass-media,

o functionari publici si personal contractual,
o societate civila,

o cetateni

Avantaje

o Flexibilitate;

o mesaj personalizat;

o comunicare in dublu sens;
o implementare rapida;

o costuri mai reduse

Dezavantaje

o Control redus asupra rezultatelor

Indicatori de eficacitate

o Nr. articole/aparitii generate;
o numarul de conferinte de presa organizate;
o prezenta la conferintele de presa/interes

COMUNICAREA IN MEDII VIRTUALE

6. Articole pe pagini web

Segmente de public-tinta

o Mass-media,
o Functionari publici si personal contractual,
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o societate civila,
o cetateni
Avantaje o Nivel ridicat de implicare a publicului;

o usor de creat;

o accesibil pentru motoarele de cautare pe internet;
o permite interactiunea cu publicul;

o link-uri directe;

o promoveaza identitatea institutiilor

Dezavantaje o Este nevoie de o atentie sporita asupra interfetei
website-ului;

o greu de intretinut,

onecesita macar o persoana dedicata care sa
actualizeze si sa mentina site-ul

Indicatori de eficacitate | o Numarul de vizite;

o numar de vizitatori,

onr. de sesiuni/vizita (cat trafic provine si din ce
surse);

o timpul mediu petrecut pe site de un utilizator,

o afisarile de pagina;

o durata medie a sesiunii per site/pagina

/. Newsletter (intern/extern)

Segmente de public-tinta | o Mass-media,
o functionari publici si personal contractual,
o societate civila

Avantaje o Public dedicat,
o costuri reduse
Dezavantaje o Ritmicitate,

o necesita macar o persoana dedicata

Indicatori de eficacitate | o Rata de deschidere;

orata de respingere (desi este considerata un
parametru negativ, in ceea ce priveste landing
page-urile, poate deveni wun indicator de
performanta pozitiv prin faptul ca va produce
schimbari ce se vor vedea in timp. Tn timpul
testarilor, atunci cand rata de respingere este mare,
se poate vedea ce cauta utilizatorii, ce nu doresc sa
regaseasca intr-un landing page si cum l-ati putea
imbunatati).

8. www.primariasector1.ro

Segmente de public-tinta | o Mass-media,
o functionari publici si personal contractual,
o societate civila
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Avantaje o Public dedicat,
o acces usor,
o informatia este postata in forma dorita
Dezavantaje o Necesita actualizare regulata,

o necesita proceduri

Indicatori de eficacitate

o Numarul de vizite;

o numar de vizitatori,

o nr. de sesiuni/vizite (cat trafic provine si din ce
surse);

o timpul mediu petrecut pe site de un utilizator,

o afisarile de pagina;

o durata medie a sesiunii per site/pagina

9. Retele sociale: Facebook, Twitter, Instagram, LinkedIn

Segmente de public-tinta

o Mass-media,

o functionari publici si personal contractual,
o societate civila,

o cetateni

Avantaje o Public dedicat,
o costuri reduse
Dezavantaje o Necesita actualizare regulata,

o necesita ritmicitate si coordonare,
o necesita cel putin un coordonator

Indicatori de eficacitate

o Numarul de postari,
o nr. de urmaritori (follow-erii),
o nr. de (dis)like-uri

10. TACTICI DE COMUNICARE SI DIRECTII DE ACTIUNE

Elaborarea unei Strategii de comunicare pentru Primaria Sectorului 1 al

municipiul Bucuresti trebuie sa implice o abordare integrata, care sa vizeze diverse

aspecte ale comunicarii publice.

Enumeram mai jos cateva tactici si directii de actiune care trebuie luate in

considerare:

Analiza publicului tinta:
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Segmentele de public tinta identificate pe care le vizeaza prezenta
strategie sunt: rezidenti, turisti, investitori, comunitatea de afaceri, publicul larg

etc..

Pentru a intelege mai bine nevoile, preocuparile si asteptarile acestor
publicuri se vor efectua cercetari sociologice periodice dedicate fiecarui grup

specific in parte.
Platforme de comunicare:

Vor fi utilizate o varietate de canale de comunicare, inclusiv site-ul oficial

al Primariei Sectorului 1 al municipiul Bucuresti (www.primariasector1.ro), retelele

sociale, newslettere, conferinte de presa etc.

Este foarte important sa se dezvolte si sa se mentina o prezenta activa pe

platformele de socializare, adaptand mesajele pentru fiecare canal in parte.
Mesaje clare si consistente:

Mesajele cheie pe care Primaria Sectorului 1 al municipiul Bucuresti le va
comunica vor fi definite foarte clar si se vor lua masuri pentru a asigura o prezenta

consistenta pe toate canalele de comunicare.

Se vor comunica in special informatii importante si actualizari relevante despre

proiecte, evenimente sau politici publice ale sectorului 1.
Implicarea comunitatii:

Se vor organiza sedinte de consultare publica pentru a obtine feedback
direct de la cetatenii Sectorului 1 cu privire la deciziile importante care ii preivesc

in mod direct si care le pot influenta existenta.

Implicarea cetatenilor in procesul de luare a deciziilor si dezvoltarea de

initiative care sa promoveze participarea activa a comunitatii sunt, de asemenea
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directii de actiune ale prezentei Strategii de comunicare pentru Primaria Sectorului

1 al municipiul Bucuresti.
Parteneriate si colaborari:

O alta directie de actiune o reprezinta semnarea unor parteneriate cu
organizatii locale, mediul de afaceri si ONG-uri pentru a sprijini eforturile comune si

a impartasi informatii relevante.

De asemenea, trebuie implicate si mediul academic si institutiile de

cercetare pentru a aduce expertiza in procesul de planificare si comunicare.
Transparenta si responsabilitatea:

Toate informatiile despre deciziile si actiunile municipalitatii vor fi transparente

si usor accesibile.

Se vor oferi raspunsuri rapide si eficiente la intrebari si preocupari ale

publicului larg.
Campanii de constientizare:

Este necesar sa se dezvolte campanii de constientizare pentru a promova
initiativele PS1 si pentru a educa cetatenii cu privire la diferite aspecte, cum ar fi

protejarea mediului, siguranta rutiera, dezvoltarea durabila etc.
Monitorizare si evaluare:

Pentru a vedea eficienta directiilor de actiune se vor implementa instrumente de

monitorizare pentru a evalua eficacitatea strategiei de comunicare.

Directiile de actiune ale Strategiei de comunicare pentru Primaria Sectorului 1
al municipiul Bucuresti au nevoie de colectarea de feedback constant si ajustarea ei

in functie de rezultatele obtinute.
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11. REZULTATELE POLITICILOR PUBLICE

La nivelul Sectorului 1 al municipiului Bucuresti, Strategia de comunicare trebuie
sa promoveze rezultatelor politicilor publice implementate intre anii 2024 - 2030,
politici publice care pot viza o gama variata de aspecte, de la educatie si sanatate
la transport si mediu. Pentru fiecare domeniu identificat prezenta Strategie enumera

principalele rezultate care vor fi promovate.
Educatie:
Dezvoltarea si implementarea unor programe educationale inovatoare.
Asigurarea accesului la educatie de calitate pentru toti rezidentii.

Investitii in infrastructura scolara si facilitati pentru a imbunatati conditiile

de invatare.
Sanatate:
Promovarea stilurilor de viata sanatoase si a preventiei bolilor.
Dezvoltarea de programe de sanatate comunitara.

Asigurarea accesului la servicii de sanatate de calitate si extinderea

infrastructurii medicale.
Mediu:

Implementarea unor politici pentru reducerea poluarii si imbunatatirea

calitatii aerului si a apei.
Dezvoltarea de spatii verzi si programe de plantare a arborilor.
Promovarea transportului durabil si reducerea emisiilor de carbon.

Transport:
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Dezvoltarea infrastructurii pentru transportul public si promovarea utilizarii

acestuia.

Incurajarea transportului alternativ, cum ar fi bicicletele si vehiculele

electrice.

Implementarea unor politici pentru reducerea congestiilor de trafic si

imbunatatirea sigurantei rutiere.
Locuinte:
Dezvoltarea de programe pentru asigurarea accesului la locuinte accesibile.

Implementarea unor politici de regenerare urbana si dezvoltare imobiliara

sustenabila.
Cultura si recreere:
Promovarea activitatilor culturale si recreative in comunitate.

Dezvoltarea de spatii publice si facilitati recreative pentru a imbunatati

calitatea vietii.
Economie si dezvoltare:
Crearea unui mediu de afaceri favorabil pentru antreprenori si IMM-uri.

Implementarea de programe pentru stimularea inovatiei si a investitiilor in

sectorul local.

12. REZULTATELE ACTIUNILOR
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Rezultatele Strategiei de comunicare pentru Primaria Sectorului 1 al municipiul
Bucuresti sunt influentate de obiectivele stabilite, tacticile utilizate si reactia

publicului.

Pentru a evalua eficacitatea Strategiei de comunicare pentru Primaria Sectorului
1 al municipiul Bucuresti, este important sa se efectueze monitorizari si evaluari

constante. Aceste activitati pot include:

Analiza datelor de participare: Verificarea nivelului de implicare a publicului

in evenimente, sedinte publice, sondaje sau alte activitati de interactiune.

Feedback-ul publicului: Colectarea si analiza feedback-ului de la cetateni,
organizatii si alte parti interesate. Acest feedback poate fi obtinut prin intermediul

sondajelor, petitiilor, platformelor online sau intalnirilor directe.

Evaluarea acoperirii mediatice: Monitorizarea atenta a acoperirii in presa si in
mediul online pentru a evalua cum este perceputa Strategia de comunicare pentru

Primaria Sectorului 1 al municipiul Bucuresti.

Analiza indicatorilor de performanta: Utilizarea indicatorilor de performanta
specifici, cum ar fi cresterea traficului pe site-ul oficial al municipalitatii, cresterea

interactiunilor pe platformele de social media sau alte instrumente relevante.

Masurarea gradului de constientizare: Evaluarea nivelului de constientizare a

cetatenilor cu privire la proiecte, initiative sau politici specifice ale PS1.

Raspunsul la crize: Evaluarea modului in care municipalitatea gestioneaza

situatii de criza si comunicarea asociata.

Impactul asupra comunitatii: Monitorizarea schimbarilor sau imbunatatirilor

semnificative in comunitate ca rezultat al implementarii strategiei de comunicare.

Pentru a obtine o evaluare completa, este important ca strategia de comunicare
sa fie adaptabila si sa se ajusteze in functie de schimbarile de context, feedback-ul
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primit si rezultatele obtinute. Tn plus, transparenta si deschiderea la dialogul cu
cetatenii sunt esentiale pentru construirea increderii si succesul Strategiei de

comunicare pentru Primaria Sectorului 1 al municipiul Bucuresti.
13. INDICATORI

Indicatorii sunt factori masurabili care arata gradul in care au fost atinse

rezultatele. Indicatorii trebuie sa fie elaborati pe baza datelor statistice existente.

Sugeram utilizarea urmatorilor indicatori de eficacitate:

COMUNICAREA SCRISA

1. Articole si interviuri in ziare si publicatii de specialitate

o Numar de articole publicate; tiraj; numar de cititori.

2. Comunicate de presa

o Numarul de articole/aparitii generate

EVENIMENTE

3. Conferinte, ateliere de lucru, seminarii

o numar de conferinte/ateliere de lucru/seminarii,
o numar departicipanti;

o gradul de participare la dezbateri;

o numarul de articole/stiri generate;

o evaluarile participantilor (pe baza chestionarelor)

4. Conferinte de presa

o numarul de conferinte de presa organizate;
o nr. articole/aparitii generate
o interesul manifestat de mass-media concretizat prin prezenta la

conferintele de presa
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COMUNICAREA 1N MEDII VIRTUALE

5. Articole pe pagini web

o Numarul de vizite;

o numar de vizitatori,

o nr. de sesiuni/vizite (cat trafic provine si din ce surse);

o timpul mediu petrecut pe site de un utilizator,

o afisarile de pagina;

o durata medie a sesiunii pe site/pagina (aceasta valoare scoate in evidenta
un anumit interes/dezinteres pentru continutul publicat, ceea ce
inseamna ca mai multe pagini parcurse pot indica faptul ca vizitatorul a
gasit informatia de care are nevoie sau, dimpotriva, acesta este nehotarat
sau vrea sa se informeze temeinic asupra subiectelor/domeniilor
respective. De regula, acest indicator de performanta se analizeaza doar
impreuna cu timpul mediu petrecut pe site de un utilizator, pentru a vedea

daca ai captat atentia/interesul vizitatorilor).

6. Newsletter (intern/extern)

o Rata de deschidere;

o rata de respingere (desi este considerata un parametru negativ, in ceea ce
priveste landing page-urile, poate deveni un indicator de performanta
pozitiv prin faptul ca va produce schimbari ce se vor vedea in timp. In
timpul testarilor, atunci cand rata de respingere este mare, se poate vedea
ce cauta utilizatorii, ce nu doresc sa regaseasca intr-un landing page si

cum l-ati putea imbunatati).

7. Aplicatie software/ Platforma electronica de centralizare/ diseminare a

informatiilor

o Numarul de vizite;
o numar de vizitatori,

o nr. de sesiuni/vizite (cat trafic provine si din ce surse);
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o timpul mediu petrecut pe site de un utilizator,
o afisarile de pagina;

o durata medie a sesiunii per site/pagina

8. Retele sociale: Facebook, Twitter, LinkedIn

o numarul de postari,
o nr. de urmaritori (follow-erii),

o nr. de (dis)like-uri

Pe Twitter se pot transforma urmaritorii (follow-erii) in indicatori de
performanta doar daca se coreleaza activitatea acestora cu obiectivele de
comunicare (schimbarea de atitudine si de comportament fata de activitatea
Primariei Sectorului 1). Spre exemplu, in cazul in care se posteaza ceva pe pagina

oficiala a Primariei Sectorului 1 (www.primariasector1.ro) sau Facebook, iar pe

Twitter se posteaza un anunt ca au fost postate noi informatii pe site sau pe
Facebook, iar cei care urmaresc intra si citesc, dau like-uri si distribuie postarea,

indicatorul de performanta este pozitiv.

In cazul Facebook, lucrurile stau putin altfel. Chiar dacid existd multi
fani/urmaritori, daca ei nu acceseaza in mod regulat reteaua, e greu de depistat
gradul lor de constientizare a importantei implementarii Strategiei de comunicare a
Primariei Sectorului 1 al municipiului Bucuresti si a rezultatelor acesteia. Chiar si
numarul de like-uri nu garanteaza citirea integrala a postarii/articolului, mai ales
daca aceasta este mai ampla. De aceea, ar fi de preferat ca postarile sa fie mai
scurte. Exista un trend crescator al interesului publicului pentru transmisiile live care
ar putea sa fie de la conferinte, seminarii, ateliere de lucru sau - de ce nu? - de la
iesirile publice ale vectorilor de imagine, de la vizitele de lucru facute in cartiere

sau acolo unde se desfasoara lucrari.
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Obiectivele in Google Analytics. Stabilirea obiectivelor din Google Analytics
pentru a masura impactul informatiei de pe site-ul propriu asupra vizitatorilor este
o practica SEO (Search Engine Optimization) comuna. Conform tendintelor de
navigare elaborate de Google, in medie, un utilizator parcurge 3-4 pagini/sesiune si
cam 2-3 minute pe site. Aceste variabile sunt determinate de o serie de factori,
printre care calitatea informatiei si accesibilitatea ei (adica nu trebuie sa caute prea
mult in site pentru a gasi de ce este interesat), strategia de link-building,

optimizarea site-ului (desktop si tehnologiile mobile), viteza de incarcare etc.

Analiza indicatorilor de performanta cu ajutorul tool-ului Google Analytics
poate ajuta la determinarea dinamicii de dezvoltare a site-ului pe termen lung, prin
aceea ca ofera informatii privind:

o cresterea numarului de vizitatori ai site-ul de-a lungul timpului,

o ce informatii au cautat vizitatorii,

o care au fost perioadele de stagnare (in afara sarbatorilor, perioada in care tot
traficul este afectat).

Pe de alta parte, tot Google Analytics ajuta la stabilirea si urmarirea anumitor actiuni

de interes pentru publicul larg precum descarcarea unui document in PDF.

Tipurile de surse din care provine traficul. Este recomandabila segmentarea
traficului din surse si medii specifice (site-uri directe, email, campanii personalizate
etc.). Spre exemplu poate fi folosit Google URL Builder pentru o mai buna urmarire
a parametrilor unei campanii personalizate de informare asupra rezultatelor
implementarii Strategiei de comunicare a Primariei Sectorului 1 al municipiului
Bucuresti 2024 - 2030.

Mai jos sunt prezentate canalele de provenienta a traficului pe site:
= Traficul Direct - atunci cand vizitatorii au scris URL-ul direct. Exemplu:

www.primariasector1.ro.
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= Cautarile organice - atunci cand utilizatorii intra pe site dupa o cautare in Google
si au accesat rezultatele organice (neplatite) din motoarele de cautare Google,
Yahoo, Bing.

= Referral - atunci cand vizitatorii intra de pe link-urile amplasate pe alte site-uri,
precum: comentarii, link-uri din articole comerciale, link-uri de pe site-uri de
anunturi.

= Au ajuns pe site de pe retelele sociale - Facebook, Linkedin, Instagram, Twitter.

= Paid Search - Intrari pe site ca urmare a anunturilor platite din Google AdWords.

14. IMPLICATIlI PENTRU BUGET

Tinand cont de posibilitatea de accesare a unor bugete destul de generoase in
cazul Strategiei de comunicare pentru Primaria Sectorului 1 al municipiul Bucuresti
pentru promovarea activitatii PS1, pot fi stabilite masuri in consecinta.

Majoritatea activitatilor pot fi implementate cu ajutorul resurselor existente,
dar si prin accesarea unor fonduri europene nerambursabile.
Prezentare schematica a masurilor implementate si a bugetelor aferente estimate
conform calculelor din momentul elaborarii prezentei Strategii de comunicare
(Trimestrul IV - 2023).

COMUNICAREA SCRISA

1. Articole si interviuri in ziare si publicatii de specialitate

Cost mediu estimat 0 lei (in cazul in care nu sunt comandate si contin
macar o stire de importanta pentru publicul-tinta al
publicatiei respective)

300 - 500 de EUR in cazul advertorialelor comandate
in mass-media scrisa

2. Comunicate de presa

Cost mediu estimat | 0 lei (cu expert intern)

EVENIMENTE

3. Conferinte pe diverse teme cu rezidentii

Cost mediu estimat | Minim 200-300 EUR si cu resurse umane interne
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4. Conferinte de presa

Cost mediu estimat | Minim 200-300 EUR

5. Campanii de promovare

Cost mediu estimat ] 30.000-50.000EUR

COMUNICAREA TN MEDII VIRTUALE

6. Articole pe pagini web

Cost mediu estimat 0 lei (in cazul in care exista o persoana din
compartimentul de comunicare/biroul de presa care
sa se ocupe de acest lucru)

7. Newsletter (intern/extern)

Cost mediu estimat 0 lei (in cazul in care exista o persoana din
compartimentul de comunicare/biroul de presa care
sa se ocupe de acest lucru)

8. Diseminare informatii platite in mediul on-line

Cost mediu estimat 20.000-40.000 EUR (depinde mult de configuratie si
functionalitate).

9. Retele sociale: Facebook, Twitter, Instagram, LinkedIn

Cost mediu estimat 0 lei (in cazul in care exista o persoana din
compartimentul de comunicare/biroul de presa care
sa se ocupe de acest lucru).

15.IMPLICATII JURIDICE

Actele normative care au impact asupra Strategiei de comunicare pentru Primaria

Sectorului 1 al municipiul Bucuresti sunt:

e Legea finantelor publice nr. 500/2002, cu modificarile si completarile

ulterioare;

e Legea nr. 273/2006 privind finantele publice locale, cu modificarile si

completarile ulterioare;

e OUG. nr. 57/2019 privind Codul administrativ, cu modificarile si completarile

ulterioare;
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e HG. nr. 909/2014 privind aprobarea Strategiei pentru consolidarea
administratiei publice 2014-2020;

e HG. nr. 462/2017 pentru modificarea anexei nr. 2 la HG nr. 909/2014 privind
aprobarea Strategiei pentru consolidarea administratiei publice 2014-2020 si
constituirea Comitetului National pentru Coordonarea Implementarii
Strategiei pentru Consolidarea Administratiei Publice 2014-2020 si pentru
modificarea anexei la HG nr. 1076/2014 pentru aprobarea Strategiei privind

mai buna reglementare 2014-2020;

e HG nr. 395/2016 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a
prevederilor referitoare la atribuirea contractului de achizitie publica/

acordului-cadru din Legea nr. 98/2016 privind achizitiile publice;

e OSGG nr. 600/2018 privind aprobarea Codului controlului intern managerial al

entitatilor publice.

De asemenea, au fost identificate doua mari categorii de instrumente de

management strategic:

e Documente aprobate in afara Sectorului 1, dar care stabilesc obiective,

actiuni si responsabilitati;
e Documente elaborate la nivelul Sectorului 1, cu doua subcategorii:
a. documente ce deriva din norme imperative;

b. documente elaborate din initiativa institutiei.

Documente de management strategic aprobate in afara Sectorului 1

Proiect cofinantat din Fondul Social European prin
Programul Operational Capacitate Administrativa 2014-2020
Competenta face diferenta!

www.poca.ro



* X %
e
* *

PCCA <«

Programul Operational Capacitate Administrativa
Competenta face diferenta! Instrumento zs:‘tzrzcturawa

* *
* g X

UNIUNEA EUROPEANA

Din perspectiva impactului asupra Sectorului 1 categoria cuprinde: '

e Planul National de Redresare si Rezilienta'® (PNRR), care are principal
obiectiv dezvoltarea Romaniei prin realizarea unor programe si proiecte
esentiale, care sa sprijine rezilienta, nivelul de pregatire pentru situatii de
criza, capacitatea de adaptare si potentialul de crestere, prin reforme majore
si investitii cheie cu fonduri din Mecanismul de Redresare si Rezilienta. in
structura PNRR este prevazuta si Componenta 14 - Buna guvernantd, in care
se prevede reforma Sectorului public, prin intermediul unui set de reforme si
investitii pe scara larga, pentru a imbunatati guvernanta in conditiile unui
sistem de luare a deciziei previzibil, fundamentat si participativ, de a asigura
furnizarea de servicii publice de calitate, de catre un corp de functionari
publici profesionisti si bine pregatiti, care sa raspunda adecvat provocarilor,

nevoilor si asteptarilor cetatenilor si mediului de afaceri.

o Strategia Nationala Anticoruptie 2021-2025 (SNA) impreuna cu seturile de
indicatori de performanta, riscurile asociate obiectivelor si masurilor din
strategie si sursele de verificare, inventarul masurilor de transparenta
institutionala si de prevenire a coruptiei, a indicatorilor de evaluare, precum

si standardele de publicare a informatiilor de interes public.

e Planul Anual de Lucru al Guvernului (PALG)'®. Secretariatul General al
Guvernului coordoneaza procesul de elaborare si monitorizare a Planului
Anual de Lucru al Guvernului. PALG reprezinta un calendar al proiectelor de
documente de politici publice si al proiectelor de acte normative (legi si
hotarari ale Guvernului) cu impact semnificativ asupra economiei, societatii,
mediului si bugetului general consolidat, care necesita aprobarea Guvernului

pentru anul in curs. Introdus la nivelul administratiei publice centrale in anul

4 Facem mentiunea ca o parte din aceste documente, desi ajunse la termen, si in lipsa unora noi, la data
elaborarii prezentului material, au avut impact asupra modului de realizare a Strategiei de comunicare pentru
Primaria Sectorului 1 al municipiul Bucuresti.
5 A se vedea https://mfe.gov.ro/pnrr/
16 https://sgg.gov.ro/new/wp-content/uploads/2019/03/NOT%C4%82.pdf
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2014, PALG reprezinta unul dintre punctele care fac obiectul raportarilor

catre Comisia Europeana.

e Strategia de Consolidare a Administratiei Publice 2014-2020 (SCAP). Prin
HG nr. 909/2014 a fost aprobata Strategia pentru consolidarea administratiei
publice 2014-2020 si constituirea Comitetului national pentru coordonarea
implementarii SCAP, tinta fiind ca pana in 2020 Romania sa aiba o

administratie publica eficienta si receptiva la nevoile societatii.

e Strategia Privind mai Buna Reglementare 2014-2020 (SPBR).Planul de
actiuni pentru implementarea Strategiei pentru consolidarea administratiei
publice 2014 - 2020 a fost modificat si actualizat prin HG nr. 462/2017 -
pentru modificarea anexei nr. 2 la HG nr. 909/2014 privind aprobarea
Strategiei pentru consolidarea administratiei publice 2014-2020 si constituirea
Comitetului National pentru Coordonarea Implementarii Strategiei pentru
Consolidarea Administratiei Publice 2014-2020 si pentru modificarea anexei
la HG nr. 1076/2014 pentru aprobarea Strategiei privind mai buna
reglementare 2014-2020. Strategia isi propune continuarea procesului de
reducere a sarcinilor administrative prin simplificarea legislatiei aferente
ultimelor domenii a caror masurare s-a finalizat in 2014 prin utilizarea SCM:
munca (forta de munca, legislatia muncii, pensii si asigurari sociale, securitate
si sanatate in munca), sanatate (farma, autorizare si inspectie sanitara),
educatie, mediu (schimbari climatice, silviculturd) si justitie (registrul

comertului, profesii liberale).

e Planul de actiuni pentru implementarea etapizata a managementului
calitatii in autoritati si institutii publice 2016-2020 (PAIEMCAIP), raspunde
subcriteriului conditionalitatii ex-ante prin care se solicita ,,Existenta unui set
de actiuni care se refera la stabilirea sau utilizarea sistemelor de management
al calitatii, deja stabilite, intr-un mod durabil”. Planul de actiuni pentru

implementarea etapizata a managementului calitatii se axeaza pe ideea de
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asumare a utilizarii managementului calitatii la nivelul administratiei publice

centrale.

e Planul integrat pentru simplificarea procedurilor administrative aplicabile
cetatenilor (PAISPAAC) a fost elaborat in contextul indeplinirii, pentru
segmentul cetdteni, a criteriului ,Actiuni integrate de simplificare si
rationalizare a procedurilor administrative” al conditionalitatii ex-ante,
subcriteriul ,,Existenta unor actiuni integrate de simplificare si rationalizare a
procedurilor administrative, inclusiv solutii de e-guvernare” si contribuie la
atingerea obiectivelor asumate prin Strategia pentru Consolidarea
Administratiei Publice 2014-2020 (SCAP 2014-2020). Pornind de la concluziile
Analizei nevoilor si obiectivelor de simplificare si rationalizare a procedurilor
administrative pentru cetdteniau fost identificate opt domenii de interventie
in vederea simplificarii procedurilor administrative pentru cetateni. Un

domeniu il reprezinta obtinerea cetateniei.

o Strategia Nationala privind Agenda Digitala pentru Romania 2020 (SNADR)
aprobata prin HG nr. 245/2015. SNADR a fost dezvoltata pe baza programului
Agenda Digitala pentru Europa 2020, aceasta fiind cadru de referinta pentru

dezvoltarea economiei digitale 2014 - 2020.
Documente de management strategic elaborate la nivelul institutiei

Din a doua categorie majora de instrumente de planificare strategica, cele elaborate

la nivelul institutiei, au fost identificate:
Instrumente ce deriva din norme imperative:

e Bugetul anual, elaborat in conformitate cu legislatia privind finantelor

publice;

e Planul de integritate elaborat in conformitate cu Strategia Nationala
Anticoruptie 2016-2020, aprobata prin HG nr. 583/2016;
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e Proceduri operationale si de sistem, conform prevederilor OSGG nr. 600/2018;
Instrumente elaborate la initiativa institutiei:

e Planuri anuale de formare profesionala;

e Strategia de dezvoltare durabila a Sectorului 1.

Raportat la cele de mai sus, remarcam un set cu diverse instrumente disponibile,
care in cadrul unei planificari strategice orientata spre performanta si imbunatatire
continua impune o constructie piramidala a obiectivelor, pornind de la obiectivele
strategice catre cele tactice si operationale. Se constata, insa ca, aceasta ierarhie
este dificil de multiplicat pana la nivel de post, uneori chiar si la nivel de

compartiment.

16.PROCEDURI DE MONITORIZARE, EVALUARE

Procedurile de monitorizare si evaluare ale Strategiei de comunicare pentru
Primaria Sectorului 1 al municipiul Bucuresti sunt utile pentru prevenirea posibilelor
greseli din cadrul procesului de implementare a strategiei de comunicare si se refera

la planificarea unei monitorizari a implementarii.
Tn acest sens urmatoarele:

a) Crearea unui sistem de monitorizare a aparitiilor din mass-media si social

media.

In acest caz este nevoie de un expert intern din compartimentul de comunicare
al institutiei sau din biroul de presa care sa se ocupe de identificarea, colectarea si
arhivarea stirilor, articolelor si informatiilor referitoare la implementarea Strategiei

de comunicare pentru Primaria Sectorului 1 al municipiul Bucuresti.

b) Crearea unui sistem de monitorizare (de tip Google Analytics) a accesarii

site-ului PS1 www.primariasectori.ro.
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Prin acesta, se pot monitoriza:

% numarul de accesari,

0,

< numarul de vizitatori si utilizatori,

®,

% timpul petrecut pe sesiune,

0,

% paginile cele mai accesate si cele mai putin accesate,

Si pentru aceasta activitate este nevoie de un expert intern care sa se ocupe de

monitorizare si sa faca raportari referitoare la datele culese.

c) Raportdri intermediare (la masurile care se intind pe o perioada mai
indelungata de timp) si/sau finale (dupa finalizarea principalelor masuri
propuse in prezenta strategie), astfel incat sa ne putem asigura de
indeplinirea rezultatelor in bune conditii sau sa se poata lua masuri de

corectare a eventualelor rezultate partiale negative.

Dupa fiecare activitate, se va evalua ce a mers bine si ce s-ar putea imbunatati
iar la finalizarea fiecarei masuri se vor evalua resursele utilizate comparativ cu

bugetele aprobate.

17. ETAPE ULTERIOARE SI INSTITUTII RESPONSABILE

Dupa implementarea initiala a unei Strategiei de comunicare pentru Primaria
Sectorului 1 al municipiul Bucuresti, este esential sa se urmareasca si sa se evalueze

continuu rezultatele si sa se modifice abordarea, daca este necesar.

Etapele ulterioare importante in procesul de gestionare si dezvoltare a strategiei

de comunicare vor fi urmatoarele:

Monitorizarea si evaluarea continua:
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Continuarea monitorizarii performantei strategiei de comunicare utilizand

indicatori de performanta stabiliti anterior.

Realizarea evaluarii regulate pentru a masura gradul de atingere a

obiectivelor stabilite.
Analizarea feedback-ului:

Analizarea feedback-ului continuu primit de la public. Identificarea

tendintelor si reactiilor pentru a face modificari in consecinta.

Utilizarea feedback-ului pentru imbunatatirea si personalizarea mesajelor

si a tacticilor de comunicare.
Adaptarea la schimbari de mediu sau context:

Decidentii din PS1 si responsabilii pentru implementarea Strategiei trebuie
sa fie constienti de schimbarile in mediu si context care pot afecta perceptia

publicului sau prioritatile comunitatii.

Adaptarea mesajelor si tacticilor in functie de evenimente sau schimbari

semnificative.
Comunicarea in Situatii de Criza:

Dezvoltarea de planuri si protocoale pentru comunicare in situatii de criza

si asigurarea ca echipa de comunicare este pregatita sa raspunda rapid si eficient.
Consolidarea relatiilor cu partile interesate:

Mentinerea de relatii stranse cu partile interesate cheie, inclusiv cetatenii,

organizatiile non-guvernamentale, mediul de afaceri si mass-media.

Implicarea partilor interesate in procesul decizional si in initiativele de

politici publice ale PS1.
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Dezvoltarea de initiative de implicare comunitara:

Continuarea dezvoltarii de programe de implicare comunitara, cum ar fi
sedinte publice, sondaje, grupuri de lucru sau platforme online de participare

cetateneasca.

Folosirea tehnologiilor digitale pentru a implica cetatenii si a facilita

dialogul continuu.
Raportarea Publica:

Furnizarea unor rapoarte periodice publice privind progresele si realizarile

obtinute in implementarea Strategiei de comunicare.
Asigurarea transparentei si accesibilitatii in comunicarea cu publicul.
Inovatie si adaptabilitate:

Deschiderea la inovatie in comunicare si adaptarea Strategiei de comunicare
pentru Primaria Sectorului 1 al municipiul Bucuresti pentru a raspunde la schimbarile

in tehnologie, mediu si preferintele publicului larg.
Formare si dezvoltare profesionala continua:

Asigurarea ca echipa de comunicare beneficiaza de formare si dezvoltare
profesionala continua pentru a ramane la curent cu cele mai recente practici si

tehnologii, mijloace si instrumente de comunicare.
Imbunatatirea continua:

Analizarea intregului proces de implementare si identificarea

oportunitatilor de imbunatatire continua.

Deschiderea la feedback intern si luarea in considerare a experientelor si

lectiilor invatate.
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Prin urmarirea si implementarea acestor etape ulterioare, se va putea mentine o
Strategie de comunicare pentru Primaria Sectorului 1 al municipiul Bucuresti
eficienta si adaptata la schimbarile si evolutiile mediului, precum si la nevoile

comunitatii.

Institutia responsabila pentru punerea in aplicare a Strategiei de comunicare
pentru Primaria Sectorului 1 al municipiul Bucuresti este entitatea publica in sine,

alaturi de Directiile si Serviciile subordonate.
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